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具体服务内容 

 

 

合作后，我方第一时间做开班宣讲，详细介绍公司整体概况。 

让每位学员都能了解我们及平台使用。每月会提供一份详细的学

习报告，当月统计当月，建1微信群，平时在上课中如遇到问题，

会在群中及时答疑，确保学员没有顾虑的上课，为了保证学员的

上课进度，每月也会及时对进度比较慢的学员，进行电话提醒。

每位学员课程结束后，会及时给他们做一个线上的考试，了解他

们实际所学到的内容，测试结果。 

服务成果 

 

 

每位学员能够基本听懂培训中的关键语句并能学会提问技巧，能

参加英文电话会议并进行会议沟通，能用英文邀约客户进行业务

会谈，随时维护客户关系和了解客户诉求，能简单地用英文进行

团队激励和管理，能让每位学员了解不同国家的一些文化和贸易

习俗。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 其他  电力规划 

客户当时的需求 

 

想与提供企业英语培训的专业企业合作，获取解决方案。提升员

工整体商务英语水平，希望有个性化的辅导，客服出差频繁无法

定期参与培训的困难。需求课程专业丰富，1对1强互动学习的上

课方式。 

具体服务内容 

 

 

课程开通后，会第一时间做开班讲解，把我们公司做个详细全面

的说明，让每位学员都能了解我们及平台使用。每月会提供一份

详细的学习报告，当月统计当月，建1微信群，平时在上课中如遇

到问题，会在群中及时答疑，确保学员没有顾虑的上课，为了保

证学员的上课进度，每月也会及时对进度比较慢的学员，进行电

话提醒。 

服务成果 

 

 

每位学员在学完课程后，都有了至少1个级别的提升。能够使用较

为复杂的词汇表达陈述自己的观点，能自如地用英语与合作伙伴

沟通，能用英文进行业务相关的汇报，并能描述表格中的数据，

同时每位学员在学习中能够了解西方国家职场中的一些基本礼

仪。能够与上司和同事沟通职业发展，掌握一些基本的谈判技巧。

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 



客户公司性质 民营 

客户公司行业 其他  物联网 

客户当时的需求 

 

希望提高员工英语能力达到可以进行基本沟通，目前员工能力参

差不齐，希望借助无忧英语的英语产品匹配他们整体的英语培训

计划。 

具体服务内容 

 

 

课程开通后，会第一时间做开班讲解，把我们公司做个详细全面

的说明，让每位学员都能了解我们及平台使用。每月会提供一份

详细的学习报告，当月统计当月，建1微信群，平时在上课中如遇

到问题，会在群中及时答疑，确保学员没有顾虑的上课，为了保

证学员的上课进度，每月也会及时对进度比较慢的学员，进行电

话提醒。 

服务成果 

 

 

上完课后，统计每位学员至少都提升了2个级别，课程设置满足学

员的多种需求。每位学员的口语及商务英语水平得到了较大的提

升，自如应对日常工作中各种场合的基本沟通，顺利的向同事请

求援助和介绍基本情况，能与客户进行业务方面的初步的电话或

邮件沟通，能安排商务差旅和筹备会议交流。 

 

档案内容更新于2021年5月 


