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具体服务内容 

 

 

明确项目目标：双方项目负责人进行需求沟通,明确项目目标、产

出要求等；双方形成项目组并共同规划项目实施节点、项目资源

安排，及实施细节。 

搭建课程框架：双方项目组共同梳理A公司现有的相关内容，包括

情境领导力，以及辅导课程相关材料；形成课程基本框架；识别

需要萃取与开发的内容缺失点； 

经验萃取、开发内容：林恩顾问访谈A公司优秀的一线业务管理人

员4名，进一步识别辅导的挑战场景，开发优秀案例，并沉淀辅导

方法与技巧。 

开发完整课程课件：林恩顾问根据课程PPT，开发学员手册。 

林恩顾问开发讲师手册等其他课程要件。 

 

服务成果 

 

 

1.识别了业务管理者的难点挑战,沉淀了内部成功经验，产出了基

于业务背景的管理工作方法。 

2.结合情境辅导成熟管理模型,开发具备A公司实际业务场景的课

程： 把萃取出来的A公司辅导经验与成熟的管理理论、管理工具

进行结合,成为强落地、可复制的人才培养的学习资源。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

A公司希望可以通过此次项目帮助业务团队梳理业务规划全流程，

对业务代表在区域的业务规划中遇到的挑战进行梳理与分类，并

给与针对性的解决方法，形成可落地的、可指导实际操作的工具。

 

希望通过把萃取出来的方法开发成标准的授课课件，并在后期进

行培训、推广与辅导，进而提升团队的整体业务水平，提高业绩

结果。 

具体服务内容 

 

 

前期准备： 

双方项目组研讨明确项目需求、项目目标，为接下来开展项目访

谈做准备。 

识别课程目标： 

分析基本规划流程，识别流程上的挑战场景点，明确课程目标，

并且合理推导工作坊流程及课程开发框架。 

通过工作坊沉淀工作方法： 

引导专家就前期识别的场景挑战进行研讨，沉淀工作方法，作为

后期课程内容的主体 



补充访谈 完善课程： 

根据工作坊产出课程质量，安排补充访谈并补充课程内容 

 

服务成果 

 

 

1. 协助梳理出A公司业务规划整体流程，根据数据找问题，找机

会点再进行行动计划，统一全公司代表的规划体系，有章可循。

2. 产出课程完整课件（课程PPT+讲师手册+学员手册+数据分析工

具表） 

3. 结合流程工具给出省区案例，达到让学员看了就懂，学了会用

的落地实操效果 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

A公司业务部自公司成立以来，一直是A公司的核心部门，其中城

市经理又是部门中最核心的业务管理岗位。但公司一直未沉淀过

此岗位的内部经验，没有针对骨干城市经理的培养内容。因此A

公司项目组特发起针对城市经理岗位的经验萃取及项目组赋能项

目。 

 

具体服务内容 

 

�
1. 梳理岗位专家画像，推到萃取地图，同时对A公司项目进行专

家画像工具赋能； 

2. 林恩访谈打样，产出城市经理手册3个核心任务的手册内容，

赋能A公司项目组访谈技巧，双方项目组共同开发岗位工作任务

手册； 

3. 结合阶段产出，进行课程开发工作坊，批量产出针对骨干经理

的课程资源。�

服务成果 

 

�
• 同时兼具了萃取技术赋能和项目产出，双方项目组高效共创了

一次内部经验沉淀项目； 

• 萃取出的内容既包含A公司业务岗位独有的业务经验，也涵盖了

管理团队的实用方法和技巧 ； 

• 获得了A公司业务高层的认可和支持。� �
�

 

档案内容更新于2021年5月 


