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才培养项目的第二期，主要面向运营领域骨干人才、运营领域初

级人才开展。 

 

具体服务内容 

 

 

一、前期策划与设计 

以“胜任力模型”设计为基础，同时考虑“培训输入”、“成果

产出”、“人才测评”三个维度，设计了中国 xx 大运营人才培养

项目。 

 

二、培训实施与执行 

通过线上、线下相结合的方式，对接多位在业务运营、客户运营

和技术运维领域内有所建树的大咖讲师，结合 xx 员工“大运营人

才胜任力”，定制相关培训。 

 

（一）大运营骨干班线下集训（共计 2 天，提供 4 门课程） 

-《xx 业务运营之信息打通与业务流程优化》（0.5 天，线下授课，

同步线上直播） 

-《xx 客户运营之金融 2B 市场一体化运营》（0.5 天，线下授课，

同步线上直播） 

-《xx 客户运营之用户体系运营》（0.5 天，线下授课，同步线上

直播） 

-《xx 技术运维之高可用架构技术运维》（0.5 天，线下授课，同

步线上直播） 

 

（二）大运营骨干班一对一课题辅导及社群运营 

邀请运营大咖对骨干班学员小组提供一对一针性辅导，累计为 22

个课题组提供辅导，每个课题组的辅导时间为 1小时（共计 22 小

时）。 

   

（三）大运营初级班线上课程及社群运营 

-《专题课程一 用户及商户运营》课程（0.5 天，线上直播课） 

-《专题课程二 活动运营》课程（0.5 天，线上直播课） 

-《专题课程三 短视频及直播运营》课程（0.5 天，线上直播课）

-《专题课程四 技术运维》课程（0.5 天，线上直播课） 

 

三、人才测评与培训产出 

在“成果产出”方面，我们注重让大运营人才“学”以致“用”。

在骨干班中，我们总共产出了22项运营课题成果，这些课题涉及

业务运营、客户运营、技术运维三大xx运营板块。 

 

在“人才测评”方面，我们结合“培训输入”和“成果产出”的

过程，通过采集学员学习数据，评价学员课题成果，对学员进行

能力测评等方式，多角度考评学员的运营能力。 



 

服务成果 

 

 

项目历时8周，累计完成9场课程与22支团队的针对性课题辅导。

共计61个部门、441名员工参与2020大运营人才培养项目。其中骨

干班参训人数191人，评选优秀学员20位；初级班参训人数250人，

评选优秀学员24位。 

 

骨干班学员对两天集中培训课程的平均满意度为9.60分（满分10

分），对线上专家一对一课题辅导的平均满意度为9.57分（满分10

分）。骨干班学员结合xx运营类业务，共产出22项课题成果，以PPT+

视频的方式呈现，并全部上线xx内部线上学习平台“网络学院”，

其中有6项课题被评为优秀课题。 

 

初级班学员完成三次课程的学习，并进行结课考试，其中50%以上

的参试学员在考试中取得140分及以上（满分150分），学员整体对

课程吸收度高。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

为进一步支持客户“科技引领、创新驱动”战略落地，重点关注

“互联网线上营销”和“用户体验优化”两大模块，旨在通过前

沿知识输入，紧凑的竞赛式教学设计，提升各分行网络金融条线

的获客活客能力，同时，形成客户体验官专业序列建设方案，为

下阶段互联网人才培养打下坚实基础。具体需求如下：结合中国

xx经营单位实际情况及人才培养需求，定制一套时长为2.5天，可

操作、可实践的赛训方案，具体包括整体课程方案、授课内容及

配套授课工具。参训为员诶境内一级分行网络金融部业务骨干，

约70人。 

具体服务内容 

 

 

通过“教、学、练、评”四位一体的学习方式，围绕运营核心能

力模块开展体系化学习。帮助学员建立对运营和业务的理解、提

升指标拆解与业务数据追踪和分析能力；掌握用户、活动、内容

等具体运营业务的实操方法。 

 

一、 前期策划与设计 

从培训形式、培训内容、培训结构三个方面对本次培训项目进行

设计：培训形式方面采取项目制学习+线上线下结合；培训内容方

面围绕中台化、前沿化、归纳化展开；培训结构方面，纵向注重



层次性，横向内外并重，同时采用漏斗式设计。 

在培训过程中结合游戏化玩法，为培训设计层层递进的关卡，让

学员以终为始的学习，提升积极性与参与度。 

 

二、培训实施与执行 

结合内部课题，共进行5项专题培训，并且通过多样的培训形式帮

助学员更好的完成学习与吸收。 

 

服务成果 

 

 

81位全国各地区中国xx分行的网络金融部负责人、支行网点负责

人参与到本次培训中，产出10项玩点营销运营的课题。客户满意

度（NPS）高达9.82。游戏化培训形式受到参训学员的强烈欢迎，

以终为始的 PBL 式培训加强了培训的参与度。 

 

学员评价：“这是我参与过的最棒的一次培训。讲师专业、培训新

颖、内容充实。三天的时间被安排地明明白白，最关键的是我们

的团队真的通过这次培训找到了下一步在网络金融营销工作中的

关键策略。” 

 

学员评价：“不断地课程输入，输入完成以后就立刻做任务，做完

任务就立刻呈现。一关一关地过下来，蓦然回首，发现有了很大

的提升。我要将这次学习的所得带回我们分行。” 

最大的收获是，经过培训、实操联系，整个团队都被升级。 

 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


