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习培训，不仅费时费力，加之员工招募难度大、稳定性差，直接

导致企业培训成本居高不下。 

 

具体服务内容 

 

 

1.胜任力在每个人的职业路径上如影随行，其重要性无需赘述。

江边城外餐厅小到从菜单设计、摆盘和餐具设计，大到材料供应

商、员工服务培训、产品知识、预算、市场信息、营销等，其秘

诀在于人员精细化的管理及标准化的落地；从新员工入职到员工

门店管理的过程中，平台“胜任力模块”将线上的培训、测试、

考核，与线下的带教训练、实操鉴定相结合，对员工的胜任力资

源进行了合理利用和有效开发。 

2.针对培训师的鉴定，通过任务推送，培训师直接点击进入职行

力胜任力模块，进行培训师课程学习、理论考核、实操视频认证、

培训师达标认证以及月度、季度的鉴定考核等，方能持续以培训

师的身份去带训；另外为保证全国多家门店烤鱼做法的正宗与纯

粹，针对新员工的岗前认证，也需运用胜任力模块，检查员工是

否按照操作手册的标准配方进行配料和炒制，鉴定员工是否胜任

岗位。 

 

服务成果 

 

 

A集团搭建了企业在线学习平台，利用自己的一套培训体系，借力

平台课程学习、实时推送、知识库等功能，为不同层级的员工量

身打造多样化的学习模块，让员工利用碎片化的时间迅速抓住重

点内容，帮助员工不断成长；最终，实现全国一线门店的信息直

达，解决了员工培训成本高、人员分散、培训耗时长、效率低等

重重难题。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 
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一是打通终端用户之间的沟通，提高传递信息的效率和质量，如

在问答社区中，员工遇到销售疑问、话术标准、产品知识点等各

项疑惑，皆可在问答社区进行提问，让全国各地的小伙伴进行解

答与支招；二是借力平台运营，助攻销售业绩，在大型节假日的

黄金时间，利用平台活动打卡，激发员工之间竞争PK，从而提高

产品的售罄率；三是营造终端销售文化，利用平台晒大单、销售

话术PK挑战、营销金点子征集等各项活动激励，营造销售文化氛

围，促进销售目标达成。以此借力学习平台的搭建打破地域跨度

和时间壁垒，促进全国员工的凝聚力。 



具体服务内容 

 

 

一是打通终端用户之间的沟通，提高传递信息的效率和质量，如

在问答社区中，员工遇到销售疑问、话术标准、产品知识点等各

项疑惑，皆可在问答社区进行提问，让全国各地的小伙伴进行解

答与支招；二是借力平台运营，助攻销售业绩，在大型节假日的

黄金时间，利用平台活动打卡，激发员工之间竞争PK，从而提高

产品的售罄率；三是营造终端销售文化，利用平台晒大单、销售

话术PK挑战、营销金点子征集等各项活动激励，营造销售文化氛

围，促进销售目标达成。以此借力学习平台的搭建打破地域跨度

和时间壁垒，促进全国员工的凝聚力。 

服务成果 

 

 

通过平台迅速组织一场线上学习直播，或通过线上课程，让员工

自主学习反馈，从而节约企业培训和组织成本。学习平台所具有

的社交属性，促进内部经验沉淀，终端用户可以在平台上发布心

情或者营销知识疑问，其他终端员工可进行点赞、评论解答等，

以此建立企业UGC生态，从而沉淀更多的内容。目前，学习平台上

覆盖了A公司近9000人终端用户，平台月活跃率达98~99%，学习课

程、学习地图的达成率达到80%以上。 

 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


