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具体服务内容 

 

 

1、深度调研：受疫情影响，本次调研全程采用线上调研方式，累

计调研25位员工，累计调研720分钟。主要集中在不同层级的员工，

包括总公司管理部门、区域管理人员、营业部负责人、营销策划

岗人员、客户经理、策划（销售）支撑岗人员等多岗位。 

2、课程体系梳理工作坊：针对客户经理岗、营销策划岗、策划（销

售）支撑岗进行了深入研讨。 

3、成果汇报：展示成果，提供培训建议。 

服务成果 

 

 

输出工作任务清单和能力清单； 

输出调研结果，撰写调研报告； 

明确关键技能点、能力项，输出各岗位能力胜任画像； 

输出课程分类、岗位学习地图； 

确定待开发课程； 

输出岗位学习地图； 

根据课程体系进行课程分类； 

确定开发线下课程课题； 

给予课程开发建议； 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展、专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

自集团实施岗位改革后，店董体系逐步趋于成熟，店董角色定位

发生了相应的改变，同时组织对店董的工作职责提出了进一步的

要求。但各地区存在实施差异，亟需对店董岗位进行有效梳理，

同时沉淀优秀店董实操经验，为店董培养提供系统化支持。 

具体服务内容 

 

 

整体项目设计及全线运营。总计分为3个阶段，包含项目启动、

调研及调研成果汇报、线下课程体系梳理工作坊、后台数据处理、

结项汇报 

集团深度访谈共调研103人，在线调研740人； 

线下工作坊对象对包含来自A公司全国5大区域优秀的店董及区域

总管理者，由铭师坊TTT研究院院长陈敬老师主导，搭配申圣阳老

师共同带领大家共创，输出最终成果 

服务成果 

 

 

对店董培养进行体系化建设和精准培养，形成了全国朴实普适性

版课程体系； 最终产出完整的调研报告、工作任务、岗位能力画

像、针对新晋及在职店董的课程体系，共计23门课程及课程大纲，

客户满意。 

 



 

档案内容更新于2021年5月 


