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组织架构上，并非传统的树状结构，存在多种维度的业务管理权

限控制需求。 

2. 培训规模大 

客户的学习平台除满足自身团队培训需求外，还需满足供应商培

训，培训人员规模近10,000人。 

3. 需要多媒体形式的考核 

由于客户旗下产品具备多媒体属性，因此在众多内容审查人员的

考核中，需要嵌入多媒体内容。 

4. 需对接内部IM 

客户内部沟通采用内部IM工具 Lark(飞书)，希望培训业务也能和

IM进行对接，让培训的通知等通过IM进行实时传达。 

 

 

具体服务内容 

 

 

根据客户的培训需求，我们在EduSoho企业大学系统的基础上，为

客户搭建了客户E-learning平台。 

1. 灵活的管理组织架构矩阵 

EduSoho企业大学采用灵活的多层级组织架构设计，帮助客户实现

集团化管控培训及培训独立运营模式，按照集团的要求各公司进

行培训组织细化。 

2. 支持多媒体及高并发的考试系统 

EduSoho的考试系统支持视频、音频、图片等媒体方式，同时支持

万人在线考试不卡顿，满足客户的考核需求。 

3. IM实时信息交互系统 

面对学习平台的各种培训场景、消息即时通知和培训建群需求，

在EduSoho企培版各个业务中对接 Lark(飞书)业务。实现了平台

业务即时触达相应的人群。 

 

 

服务成果 

 

 

我们为客户提供了： 

1. 成熟稳定的标准化EduSoho企培版在线教学服务系统； 

2. 方便灵活的组织架构管理矩阵； 

3. 安全可靠，性能优良的ES教育云私有化部署方案； 

4. 个性化需求梳理及开发的专属功能定制服务。 

 

以上4项构成客户E-Learning平台的完整解决方案，为客户企业内

部培训服务提供有效支持，为未来各分子公司开展企业培训业务

夯实基础。截至目前，Learning平台覆盖学习用户超80,000人。

 

 

 

客户案例二： 



所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 文化、体育和娱乐业 

客户当时的需求 

 

客户是中国在线音乐娱乐服务开拓者，提供在线音乐和以音乐为

核心的社交娱乐两大服务。拥有目前国内市场知名的四大移动音

乐产品，总月活用户数超过8亿。 2018年12月12日纽交所上市，

市值230亿美金。 

1. 组织结构复杂，培训规模大 

客户的业务由各个业务单位组成，组织结构庞大复杂。针对不同

业务单位的员工，如何进行有效的培训是一大挑战！ 

2. 用户体验要求高，培训需求个性化 

作为一家以产品见长的互联网头部企业，客户员工对培训平台有

较高的用户体验度要求。同时不同业务单位的员工对培训的需求

也是千人千面，如何满足用户需求、保持平台的活跃度，是决定

运营成败的重要因素。 

 

具体服务内容 

 

 

结合客户的产品、技术、内容、安全的各项要求，我方针对性地

提供了相应解决方案。利用我司的学习引擎，为用户提供个性化

学习服务，并充分利用我司的积分管理服务模块，增加用户对于

平台的粘性，保障运营效果。 

 

1. 学习引擎，个性化学习内容推送 

通过EduSoho学习引擎模块，用户可以在个人兴趣、部门要求、岗

位能力等各个维度下得到个性化的教学服务体验。让用户真正能

够享受到“即学即用”的培训效果。 

 

2. 积分体系，加强用户平台粘性 

为了让用户能够保持学习积极性，EduSoho为客户提供了积分兑换

功能。用户在平台上完成学习任务、论坛互动、获取认证等任务

后，可得到相应的积分，并通过积分排名和兑换行为，可获取心

仪的奖品和服务。使得员工培训从被动式推动转变为主动式获取，

大大提升了用户粘性！ 

 

 

服务成果 

 

我们为客户提供了： 

 

1. 功能完善、框架成熟的EduSoho企培版在线教学服务系统； 

2. 架构稳定、性能强大的ES教育云服务混合化部署方案； 

3. 专业个性的功能定制服务。 

 



以上3项构成了客户的完整解决方案。为客户跨组织架构的在线培

训服务，提供了稳定的支撑。截至目前，该项目已逐步推广至xx

音乐、xx音乐两个事业群，覆盖学习用户数达到3,000人，培训人

次超过20,000人次。2019年底，该项目获得客户内部创新奖。 

 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


