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具体服务内容 

 

 

思创提供移动学习平台，支持面授班、职业等级学习等多个

项目的移动学习需求。 

根据A公司员工职业等级考评的要求对平台进行定制开发，使

平台使用更能贴近企业培训需求，培训管理者更方便操作。 

提供内训师微课开发培训，让员工学会制作微课的方法诀窍，并

产出更加贴合企业实际需要的微课。 

服务成果 

 

1. 通过微信移动化学习平台的引入，大大提升培训部门学习、

活动的时效性,让学员可随时随地利用碎片化时间学习。学员

人手一个账号，保证学习知识全国快速学习共享，提升覆盖

率问题。平台上线4个月内，已实现了全员覆盖 

2. 组织微课开发培训，员工自主研发300门微课，实现企业内部

知识沉淀. 

3. 职业资格等级学习与考评由线下转入线上,方便了人力资源

部的管理,提高了效率。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

A公司员工数量大，岗位跨度大、种类多、覆盖面广、需求复

杂，对全员培训提出了极高要求。在线培训不仅要满足即时学习、

大规模考试、多场景应用的需要；还要规范日常运营流程和运营

模式，结合应用场景提出在线学习平台优化建议。 

此外，还要结合A公司发展动向和需求，挖掘、沉淀、推广网大优

质内容资源，设计符合A公司需求的专题学习和运营活动。创新学

习方式，打造在线学习品牌，提升网上大学影响力，打造具有高

活跃度的企业学习生态圈。 

具体服务内容 

 

 

自2017年起，思创为A公司全员在线培训项目提供课件开发、

学习平台优化、移动学习平台服务，以及整体运营外包服务。 

1. 结合业务需求，进行课件开发定制，每年累计为客户开发了

100+门以上的课程，包括长图文、flash课件。 

2. 学习用户数总计约44.6万人，提供客服咨询、群内答疑等平

台运营支撑。 

3. 制定客服服务工作流程和服务规范工作流程，定期分析在线

学习发展新趋势，结合平台运营数据报表及问题，针对网上



大学平台建设需求、技术及应新模式提供咨询服务。 

4. 提供资源运营支撑，包括资源建设、资源盘点、资源迁移，

每年帮助客户上传上千门学习课程，并为课程配图 

5. 借力节日热点策划学习活动，推送学习资源，撬动学员意愿

发现课程的价值，提升学习热度，共策划9次节日活动。 

结合网大应用场景，策划并开展运营活动，提升员工活跃度，扩

大新平台的知名度和影响力。 

服务成果 

 

1. 建立客服服务工作规范流程和配图规范后，有效指导平台运

营支撑工作有序开展，保证大型学习活动的顺利完成。 

2. 策划读书日、电信日等节日活动，提升专区资源点击量，逐

步建立专题学习模式。 

3. 支持业务部门直播开展，规范直播支持流程，逐步提升了网

大直播品牌在员工中的知名度。 

4. 告白网大、slogan征集、体验官征集活动深入结合网大应用

场景，不仅帮助员工顺利完成平台转化，熟悉并优化平台功

能，而且提高了员工对新平台的接受度和参与度，受到一致

好评。 

5. 结合A公司需求梳理新员工学习路径图和学习地图，匹配课程

资源，建立新员工培训体系，为新员工培训打下理论基础。

6. 在直播支持和活动策划过程中建设体验官群和直播预告群，

寻找并储备出一批活跃用户，通过明确群定位、运营流程，

不断创新运营方式等手段进行社群运营，成为其他活动运营

推广的可靠抓手。 

7. 紧密结合A公司培训新动向和重点培训需求建立好课推荐专

区，形成“学习-分享-激励”的资源推荐模式，引导员工主

动参与学习，深化学习效果。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 
在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

作为一家多品牌大型服装零售企业，A公司希望在线学习可以： 

1. 解决零售业培训覆盖率 

2. 解决零售业离职率高的快速新员工入职培训 

3. 解决零售业店员普遍没有电脑的网络学习问题 

4. 解决APP存在的更新繁杂问题 

5. 确保新品知识的快速传达 



具体服务内容 

 

 

结合A公司零售行业特点，思创为其开发部署了移动学习管理

系统。 

通过微信移动化学习工具的引入，保证店员及时收到推送消

息，有效提升了培训部门学习、活动等通知的时效性，且操作简

单便捷。 

全国店员人手一个账号，保证学习知识快速共享，有效提升

学习覆盖率。 

通过课程开发定制，帮助A公司提炼销售案例，提升员工销售

技能。 

每月围绕新品设计学习内容，让店员看到产品、知道卖点，

新品培训省时高效。 

此外，思创还为其移动学习平台提供运营服务： 

制定年度学习计划、活动计划、学习管理规则，确保全年培

训有主题、有计划，有序执行。 

通过每月数据分析，总结当月学习情况和学习效果，提供改

进建议。 

协助A公司培训部门进行系统日常操作，保证学习平台的运营效

果。 

服务成果 

 

1. A集团旗下5个品牌全部使用移动学习平台，覆盖率超过90%。

2. 通过定期的活动开展，有效帮助销售业绩冲刺；部分品牌一

个月内，通过活动帮助销售额提升20%左右。 

3. 移动学习平台项目2015年、2016年连续被评为A公司亚太区最

有创意学习奖。 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 外商独资   

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

1. 解决glob系统员工访问受限，优秀国外课程访问速度慢 

2. 解决全国零售门店分散，新品知识、规范流程等内容集中培

训消耗大量经济和时间成本，学习情况考核难 

3. 解决人员流失率高，新员工培训需求量大的问题 

4. 解决门店标准化执行变形问题 

具体服务内容 

 

1．思创为A公司部署了国内专属的平台，并通过多年标准化课程

改造经验将国外的培训课程进行翻译并部署到思创学习平台。

员工可以通过思创学习平台进行学习、考试、记录提交等。 

2．针对新员工培训方面的需求，思创学习平台为A公司设置了“品



牌文化”及“零售学院”板块，新员工入职后通过电脑或手机

进行指定课程的学习后完成相应的考核即可入店售卖。 

3．针对门店标准化执行变形的问题，A公司利用平台将各种服务

检查的流程搬至线上各种运营流程、服务规范及商品陈列标准

等都线上留痕，实现数据查阅、实时上传和监督。 

4．思创学习平台后台可以自动生成每月数据分析报告，通过报表

数据可以总结员工每月学习情况和学习效果，提供改进建议。

并针对阶段计划开发补充合适的学习资源 

服务成果 

 

1. 国内平台上线有效解决了A公司之前员工访问glob平台受限的

问题，且相较于之前PC端的学习，思创在线学习平台可以通过

微信入口进行学习，这种学习方式更受门店人员的喜欢。学习、

考试、跟进等通知实效性高于以往。 

2. “品牌文化”及“零售学院”板块，节省了新员工集中培训和

区域培训规范化不统一的问题，大大提高了新人培训的工作效

率。 

3. 将门店检查数据填写移至线上，统一标准，自动核算，避免了

可能出现的虚假、不准确、信息损坏等情况。 

4. 思创的线上学习平台自动挖掘信息生成报表的功能，改变了以

往凭经验决定的情况，有了翔实准确的数据分析做基础，可以

统筹全局、了解各店铺的情况，节省了统计汇总做报表的时间，

为管理工作减负。 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


