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项目需求： 

针对人群：客户项目经理 

人群特点：30-40岁左右项目经理，实战经验丰富 

项目目标：提升学员的全局思维，经营思维，成本管控，安全管

控，计划管控，品质管控；让学员全面系统的了解物业项目运营

的全貌，深入体验真实的商业环境。 

具体服务内容 

 

项目设计思路 

1.沙盘开发方向锁定： 

 项目经理的成本意识 

 战略运营思维 

 安全事故管控 

 运营能力：承接项目、财务视角、计划管控、品质管控 

 

2.项目课题分析： 

 本项目开发符合的运营模拟沙盘的基本特征； 

 本项目所开发的沙盘未来应用的学员对象具有较强的业务

共通性，如：项目拓展/前期介入/项目接管/项目运营/项

目续签、提价、退出 

 本项目的模拟的涵盖面与常规运营类沙盘具有一定的共

性，如“财务管理”、“市场拓展”、“财务管理”、“运

营管理”等方面，但也具备非常鲜明的个性化特征；“安

全管控”、“品质管控”、“计划管理”等知识体系，是

一般模拟类课程并不涵盖的内容； 

 本项目涉及的知识领域较为宽泛、综合性强、覆盖度高。

 本项目具有比较典型的情境化特征，需要通过沙盘模拟学

习者可能在物业服务过程中遇到的典型工作情境，帮助学

习者掌握相关技能并并能够学以致用。 

 本项目开发的沙盘应强调综合性应用，追求帮助学员突破

分专业学习的通道局限，实现系统思考、综合应用。 

 

3.沙盘开发基本思路： 



根据以上分析，人合正道顾问团队提出以下基本开发思路：

 

以桌面式物理沙盘模式进行开发。 

主要理由：物理沙盘具有冲击力强、开放度高、实施简便、

易于迭代等一系列优势；同时因为不需要进行程序编程、调试等

后续开发工作，因此在开发成本和开发周期方面均可得到保障；

 

课程周期建议设定为两天版本。 

主要理由：沙盘模拟具备自身独特的规律，规则导入需要占

用一定的课时，而规则部分的吸收直接影响后续的培训效果，所

以不宜将课程设计的过短。同时本项目设计知识领域较多，根据

人合正道的经验，两天的时长才有可能较为充分地将相关知识体

系有效展开。3 天以上版本的沙盘在国内应用成功案例较少，不

建议采用。 

 

以通用版运营管理沙盘为原型基础，进行扩展开发。 

主要理由：通用版运营管理沙盘是目前市场中可靠度最高、

效果反馈最佳的沙盘之一，相关开发技术也较为成熟。本项目需

求符合这一方向，以此为基础进行开发具有较高的需求匹配性和

技术保障性； 

 

介入情境化教学技术，使沙盘使用价值更高。 

主要理由：本项目涉及的运营管理安全管控工作具有非常典

型的情境化特征，大量的课程知识需要结合情境化的应用场景才

能巩固深入。情境化技术是人合正道教学体系的核心特色之一，

具备丰富的开发和教学经验（下文详述） 

 

沙盘应模拟一个典型的运营周期。 

主要理由：物业运营管理工作作为一个完整的周期性工作，



核心课程应对各个周期的内容有所涉及，模拟周期应覆盖主要阶

段。 

 

4.建模依据-战略地图 

战略地图（Strategy Map） 由罗伯特·卡普兰（Robert S. 

Kaplan）和戴维·诺顿(David P. Norton)提出。是在平衡计分卡

的基础上发展来的，与平衡计分卡相比，它增加了两个层次的东

西，一是颗粒层，每一个层面下都可以分解为很多要素；二是增

加了动态的层面，也就是说战略地图是动态的，可以结合战略规

划过程来绘制。战略地图是以平衡计分卡的四个层面目标（财务

层面、客户层面、内部层面、学习与增长层面）为核心，通过分

析这四个层面目标的相互关系而绘制的企业战略因果关系图。 

 

战略地图的核心内容包括：企业通过运用人力资本、信息资本和

组织资本等无形资产（学习与成长），才能创新和建立战略优势和

效率（内部流程），进而使公司把特定价值带给市场（客户），从

而实现股东价值（财务）。 

 

5.情绪流设计 

沙盘操作设定为四轮 

第一轮  统一操作【熟悉规则】 

第二轮  完成模拟物业项目运营 

第三轮  增加新规则完成模拟物业项目运营 

第四轮  多项目运营，模拟两个项目同时运营 

服务成果 

 

开发出完全符合客户需求的行业定制化沙盘，解决了客户当前面

临的问题，为其后续的人才发展提供有力的支持。 

 

具体的交付物大致罗列如下： 

 

项目交付： 



 沙盘课程开发（甲方独家版权） 

• 课程名称：《xx 物业项目经理运营沙盘》 

• 课程时间：2 天 

• 课程人数：35 人－40 人 

 沙盘教具及教材的设计及制作 

• 沙盘课程教具的设计及制作 

• 沙盘课程的教材的编纂及印刷 

 沙盘课程 TTT 

• 讲师培训 

• 助教培训 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

个人能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

客户很多门店的管理人员能力欠缺，这给企业的销售以及发展壮

大产生不利影响，提升门店管理人员的系统运营管理能力是客户

的当务之急。 

 

但经营力具有系统化、复杂度高、动态化、知识体系交叉性强等

特点。提升经营力需要系统、全面地给店长赋能，包含经营视角，

团队建设及管理，财务知识，营销策略，货品摆放，吸客引流等

各项能力，线性化模块化的赋能培训很难系统综合运用知识点和

管理工具提升店长的整体经营力。 

 

门店运营是具有牵一发而动全身的系统性高风险特征，任何一个

环节的疏漏都有导致连锁性反应。门店经营是一盘棋，系统、全

面地看问题才能找出真正问题根源。培养训练店长的经营力是有

一定的挑战性和复杂性的。需要场景化直观化实战化的培训才能



达成技能转化落地。 

具体服务内容 

 

人合正道向客户门店提供了包括沙盘的底层逻辑确定、课程模型

选用、课程内容搭建、知识点提取、沙盘盘面设计、沙盘教具制

作、讲师培训、课件组织等等服务。 

 

培训目标制定： 

1. 构建店面经营管理的全局观 

2. 把学员的实践经验、碎片化认知和，通过课程体验和分享，

形成系统化输出。 

3. 传递公司经营期待和管理要求 

讲师目标制定： 

通过专项师资培训课程的学习，借助本手册，帮助讲师实现

以下各项提升： 

● 全面理解本课程开发的内在逻辑 

● 全面掌握沙盘课程的授课流程和授课技巧 

● 掌握指导助教实施课程的能力 

● 提升针对体验式课程的授课能力 

 

服务成果 

 

小米之家店长应具备的各项技能如全局视角、经营理念、大

局观及实战操盘的技能和方法等是沙盘训练的最好呈现形式。 

 

店长定制化沙盘达到以下教学目标： 

1）建立店长能力模型，呈现在沙盘中形成多个关键指标，如：

客单价、转化率、连带率，通过沙盘推演训练店长及后备店长的

经营力；  

2) 通过实战，理清经营的基本思维逻辑，提升商业智慧

（Business acumen ) 

3) 建立经营大局观，增强部门间的协作意识经营力 

 

提交给小米之家的交付物具体有： 

 沙盘教具及教材的设计及制作 

• 沙盘课程教具的设计及制作 

• 沙盘课程的教材的编纂及印刷 

 沙盘课程 TTT 



档案内容更新

• 

• 

在后续

如下成

新于2021年

讲师培训

助教培训

续的内化培

成果： 

年5月 

训 

训 

培训中，小米米店面沙盘

 

盘在近 4 个月月的时间内内达到了

 


