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具体服务内容 

 

 

内部高管教练认证项目包含3次2天的进阶面授课程，从教练的心

态、到教练的技能到教练的应用场景多方面从理论到练习支持学

员教练技术的学习。同时，每次课程后还安排一次半天的小组跟

进工作坊，以加强学习内容的锚定及学习应用过程中的困惑，同

时，每人有一次1:1被教练的机会，以便他们能领悟到高手教练的

效果并学习效仿。 

服务成果 

 

 

通过该高管教练认证项目，帮助A公司的高管真正掌握了在工作场

景中应用教练技术激发下属潜能的方法技巧，形成了高管之间的

共同语言，因为该项目对高管以及他们所带领的团队带来了极深

的触动和突破性的绩效提升，A公司人才管理部门决定把该项目进

一步延伸到中级管理者，又进行了新一年的项目执行。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

A公司内部有一批培训师，他们在各自专业的领域给企业内部的同

事提供相应的培训，为了增加他们的专业度和提升他们培训的效

果，A公司人才发展部发起了《培训师的培训》课程，希望在提升

内训师综合能力的同时，还能帮助他们结合公司文化的宣传，把

培训变得生动有趣且落地。 

具体服务内容 

 

 

该《培训师的培训》项目惠及近150名内训师，A公司全国多个城

市的内训师汇集在北京和和林两地分批次进行了为期2天的专门

训练。课程内容包括对培训师基本功的训练，了解了不同学员类

型偏好的学习方式，有教授了针对不同需求设计课程内容和流程

的方法，最后还列举了诸多困难情景的应对。 

服务成果 

 

 

经过高强度有针对性的培训师训练和反馈，内训师们掌握了实用

有效的培训方法，增加了课前准备的知识，懂得如何设计有趣落

地的培训活动，并能够有效地应对各种培训中的挑战，学员对课

程反馈评价很高，授课老师也得到的A公司人才发展专业人员的认

可并推荐到更多的课程教授。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

专业能力发展 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 



客户当时的需求 

 

A公司的内训师团队，急需对整个团队的培训能力做综合水平的提

高，团队挑战包括团队新老成成员的能力差距较大，培训内容复

杂多元，包括思维分析，销售技巧，客户服务，软技能等，培训

的课程内容也急需进行课程，基于以上挑战，思腾为客户定制了

内部培训培训师课程。 

具体服务内容 

 

 

课程内容，培训基础，如何引领与跟随，多元教学法，课程设计，

如何以学员为中心，提升学习体验，实现赋能，同时加强培训团

队的凝聚力。 

服务成果 

 

 

为其四天的定制化培训，帮助内训师，从培训师与学员互动的行

为技能，课程内容设计与诊断，如何管理团体动力上，得到清晰

的自我认识，和自我意愿的提升，同时深刻体会并练习，作为一

个培训师的临在状态，是培训师自我修炼的精进之路。客户表示

要不断践行，并回到思腾国际培训师的认证课程中，继续学习。

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

希望领导者可以发展自己的逻辑论点和战略思想，随着挑战的出

现和业务需求的变化，增加紧迫性和自我批评的内容和要求。并

能积极为ETAS文化的塑造做出贡献。并希望那些领导者通过课程

能够更好领导自己和他人，更好的建立团队和业务。学会如何把

执行权委托给其他人，让自己在操作战略层的方向有更多的时间。

 

具体服务内容 

 

 

基本的领导技能，包括了解自我价值，信念和抱负。理解作为领

导者，管理者，专家和教练的概念。学习领导者基本的技能，倾

听，能够发现价值和破坏者的技能。帮助其更加好的认识到自我

的个人价值，优势和一些与领导效能相关的能力。能更好的说出

接受和接受反馈，并能在冲突情况下用连接他人利益的策略去影

响改变对方，并自信的设定目标和提出请求。在学习完上述技能

后，能够更好的与团队协调和沟通将来的战略和目标。并能够在

做出决定和提出建议时考虑大局。 

服务成果 

 

 

在管理团队和对开发需求上拥有了清晰的洞察力。从个人和团体

上都变得更有创造性。领导的风格开始往更好的方向发展。在管

理团队和个人上都有了更长远的方向。在教练式领导上方法变得



更为灵活。在团队发展上，能够对彼此更加的理解，方式上也变

得更加开放，就获得了更多的反馈。 

 

客户案例五： 

所提供的 

服务类别 

教练服务 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

领导者不能通过激发引导的方式，并提供有效的辅导，提升团队

成员的内驱力，指责，批评，惩罚，带来了冲突，特别是在疫情

下的高度不确定性，和压力，带来绩效下降和频繁离职 ，希望提

升领导力，通过教练文化的推广和教练式领导力培训，改变领导

的赋能和发展团队的行为和心智 ，从而提升人才潜能，发展改变

组织文化 

具体服务内容 

 

 

什么是教练，为什么需要发展教练技能，重新理解作为领导者的

不同角色视角，了解自己的领导风格，同时在不同领导力情境下，

合适使用教练技能，教练技能的模型学习，及提问与倾听技能练

习，以及情景练习，特别是帮助领导者完成心智上的角色转换 ，

带来行为改变，从而激发员工自我担责和内在驱动力，促进团队

合作和从而能提升绩效表现。 培训后期的小组学习发展与辅导，

促进实践应用提升 ，从而带来组织文化的改变。 

服务成果 

 

 

更好的了解了教练技能，了解了作为领导者应该做什么，并提高

了领导能力。即使面对不同的情况也能使用教练技能进行引导。

能更好的的倾听并理解员工的想法，从而更好的进行工作上的合

作。从而促使了团队变得更好，业绩和效率的提高。 

 

客户案例六： 

所提供的 

服务类别 

教练服务 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 电子电气 

客户当时的需求 

 

希望领导者可以发展自己的逻辑论点和战略思想，随着挑战的出

现和业务需求的变化，增加紧迫性和自我批评的内容和要求。并

能积极为A公司文化的塑造做出贡献。并希望那些领导者通过课程

能够更好领导自己和他人，更好的建立团队和业务。学会如何把

执行权委托给其他人，让自己在操作战略层的方向有更多的时间。

 



具体服务内容 

 

 

基本的领导技能，包括了解自我价值，信念和抱负。理解作为领

导者，管理者，专家和教练的概念。学习领导者基本的技能，倾

听，能够发现价值和破坏者的技能。帮助其更加好的认识到自我

的个人价值，优势和一些与领导效能相关的能力。能更好的说出

接受和接受反馈，并能在冲突情况下用连接他人利益的策略去影

响改变对方，并自信的设定目标和提出请求。在学习完上述技能

后，能够更好的与团队协调和沟通将来的战略和目标。并能够在

做出决定和提出建议时考虑大局。 

服务成果 

 

 

在管理团队和对开发需求上拥有了清晰的洞察力。从个人和团体

上都变得更有创造性。领导的风格开始往更好的方向发展。在管

理团队和个人上都有了更长远的方向。在教练式领导上方法变得

更为灵活。在团队发展上，能够对彼此更加的理解，方式上也变

得更加开放，就获得了更多的反馈。 

 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


