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训系统建立无障碍传达通道。 

 

具体服务内容 

 

 

1. 提供在线点播课堂、项目管理、考试等模块，形成全闭环的学

习培训流程。 

2. 提供不同职务角色的平台使用权限，简化员工使用路径。 

3. 在线直播支持设置观看权限，并支持选择自动转存为课程，实

现培训资料的留存和复制。 

4. 文档、直播、考试等模块，支持导出数据明细，可根据数据及

时掌握员工学习情况。 

5. 支持企业微信与乐享信息同步，提供K吧，可满足各个部门、

分公司，自行组织各自培训，实现去中心化培训组织要求，满足

各类员工的学习需求。 

服务成果 

 

1. 通过乐享，建立了覆盖所有服务商的社区化在线学习培训平

台。 

2. 根据企业需求，在乐享PC端和移动端首页支持自定义基础上，

完善了更符合企业文化的UI设计。 

3. 根据乐享平台的应用，开发了单课、系列课、学习地图等适用

于多样化学习场景的课程体系。 

4. 在乐享直播、课堂、乐问等应用的基础上，为服务商建立了在

线移动学习，在线及时交流的多形式内容学习平台。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

1、A公司全国有数万经销商人员，需要一个平台连接所有经销商，

做好信息互通、赋能培训。 

2、日常面向经销商有大量培训需求，经销商分等级管理，不同等

级经销商都有对应课程要求。 

3、除此之外，面向经销商有大量直播需求，涉及新品上市培训、

产品宣讲、市场营销等诸多场景。 

4、A公司经销商分区域管理，称为“战区”，如华南战区、华北战

区……，培训平台需要能适应不同战区各自组织培训需求。 

5、此外，在A公司整个渠道经销商上，有大量信息互动、信息发

布、信息收集等需求，要求培训平台除能提供线上课堂功能，

要能满足A公司产品资料、信息发布、问卷信息收集等需求，

需要的是一个综合性培训及互动社区平台。 

6、直播是有较高频需求，特别是新品发布等场景，需要能满足大

用户量并发。 

 



 

具体服务内容 

 

 

1、腾讯乐享搭建了一个涵盖A公司全体营销上员工及全国经销商

的统一培训及互动交流平台。 

2、基于腾讯乐享K吧，建立专属于不同战区/经销商的培训专区，

建立分布式、分级式培训社区，满足集团统管、战区独立的培

训平台 

3、根据营销线各战区划分，建立了数十个K吧，专用于不同战区

培训。K吧与K吧之间既相互独立，又可以实现资源共享。 

4、集团培训部统一管理及发布全营销线统一课程及任务，各战区

在各自K吧自主组织各自战区培训。 

5、基于腾讯乐享直播模块，建立A公司统一直播培训中心，集团

到各战区，将直播应用于新品上市发布、新品上市培训、营销、

电动车维修等场景。 

6、基于腾讯乐享项目培训，实现A集团营销线专项培训任务发布

及统一管理，实现营销线系统化规范化经销商提能业务需求。

服务成果 

 

 

自平台上线以来，基于腾讯乐享，A集团逐步拓展和延伸应用

场景，目前服务A公司员工及全国经销商3万+人。 

课堂、直播、知识库等功能版块不断应用深化，建立集团+

各战区线上式分布式统一培训平台，累计已经完成数百门课程发

布及学习，不断提升营销线渠道能力。 

基于腾讯乐享直播，特别是疫情紧张时，承担了A集团多场次

新品线上发布会，经销商启动大会、订货会等关键业务场景，有

力地支撑了A集团疫情期的业务正常开展。 

 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


