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能力，实现2025年英语作为A公司经理级别以上人员工作语言的目

标。 

 

具体服务内容 

 

 

针对A公司提高英语口语交流能力的诉求，根据学员初始英语测评

水平，英耐提供了定制化、针对客户需求的线上混合式学习方案，

即线上课件学习加上每周一次私教口语课。学员每周固定、高频

的自我输入练习，并涵盖教练每周一次复习拓展授课。 

服务成果 

 

 

以半年为一个学习周期，对比了学员初始听力理解、口语表达能

力和目前水平，无论是在理解力、还是流畅度上都有了很大的提

升，机测至少提升一个级别。第一阶段培训达标率95%、培训满意

度4.93分（满分5.0分），学员能够自如的在工作中、不同场合下

运用英语。各人资部负责人也对此次培训服务和培训成果十分满

意，后续又开启了第二阶段培训。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 建筑业 

客户当时的需求 

 

培训背景：基于A公司对国际化人才培养的长期战略目标。国际化

业务的不断增加，需要进一步提升和加强各岗位员工英语交流运

用能力，为公司国际化进程创造更大价值。 

培训对象：A国际公司及各职能部门领导、骨干员工 

培训目标：提升员工的商务英语沟通能力、行业专业英语应用能

力、跨文化沟通能力，助力公司国际化业务发展 

具体服务内容 

 

 

针对A公司的英语提升需求，英耐制定了客制化1对1混合式的学习

方案。基于学员每周自学的e-learning课件，和教练根据课件学

习内容拓展的口语课课程。结合日常课下不同形式学习活动的展

开，丰富学员学习内容，强化口语输出。 

服务成果 

 

 

一年周期项目目前已经完成半年学习，不同水平的学员，在语感

及开口自信度上有了不同程度的改善。在1月份组织的首届“xx

好声音”活动中，涌现了一大批标兵学员，展示了半年的学习成

果。 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

企业语言培训 



客户公司性质 国有 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

 

培训背景：随着国际市场的加速开拓，驻海外工作人员数量的不

断增加，公司对具备良好英语沟通能力的复合型人才的需求越来

越大。为提高员工的英语沟通交流水平，提升自身价值和服务质

量，顺利开展对外业务，面向国际公司驻海外工作人员开展商务

英语培训。 

培训对象：A国际公司驻海外人员（亚欧部、非洲部、亚俄部、美

洲部、东南亚部） 

培训目标：全面提升国际公司学员英语语言能力，适应并能在海

外环境下高效完成工作。 

具体服务内容 

 

 

针对于A集团的需求，英耐定制了客制化混合式的学习方案。基于

学员自我学习的e-learning输入加上私教口语课输和辅导。针对

每一阶段学习结果，从结业测试、课程出勤、学习时间投入及演

讲四个维度进行综合考评。 

服务成果 

 

 

通过4个月一期的培训项目，不同水平的学员，在语感及开口自信

度上都有了不同程度的改善。经统计，第一期学员达标率100%，

满意度4.98分（满分5分）。全部学员续签二期阶段培训。 

 

档案内容更新于2021年5月 


