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具体服务内容 

 

1. 前期与客户多次深入沟通与讨论，明确客户的需求。 

2. 基于客户实际的培训管理场景，并结合产品模块，上线了整体

培训管理板块，重点应用于新员工培训及实操。 

3. 协助企业搭建培训管理体系，并不断完善产品体系。 

4. 日常客户问题答疑及功能培训。 

服务成果 

 

 

主要是解决大规模新员工培训和留作业（实操考核）的问题，还

可以查看员工学习时长，以及通过个人员工档案精确了解员工培

训画像，方便人资等培训部门对人员的了解以及为人员调配考核

作参考。总体来说，让新员工培训变得相对简单、高效、灵活，

并且可追踪。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

1. 门店员工遍布全国，员工难以集中化培训管理，实施成本高、

耗费人力物力大； 

2. 门店服装上新快，服装产品知识不能及时的传达覆盖给一线员

工，难以监控员工掌握知识的程度； 

3. 员工培训数据统计耗费大量时间和精力，难以集中统计管理，

影响员工晋升的时效性 

具体服务内容 

 

 

结合客户培训现状和痛点需求，快速搭建线上知识体系，聚焦关

键人群，梳理各岗位应知应会内容，搭建各岗位人才认证晋升体

系，同时与客户实际业务模式相结合，抓取关键数据引入内部平

台，实现员工个人的发展数据统一管理。 

服务成果 

 

 

培训资源、学习档案实现线上统一化管理，解放了部分人力成本，

线下培训转为线上培训，降低培训成本，培训覆盖率100%，实现

线上一体化培训——岗位晋升认证体系模型搭建，加速员工的培

养和发展，为公司业务发展做好人才储备。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)、在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 民营  

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

1. 核心管理人员-店长培训时间协调难、组织难；学习、考核难

以体系化 

2. 企业内部员工及直营店员工的培训开展，以及培训结果呈现可

实时同步 



3. 加盟商体系的学员如果线下开展培训，因组织全国很分散，无

法集中一起培训 

4. 加盟商的学员总部无法了解到学员的入离职情况，并且学员不

在钉钉组织架构下，无法推送学习任务 

5. 企业内部员工及直销员工的培训开展，以及培训结果呈现可实

时同步 

6. 无法实现碎片化学习节约员工时间 

 

 

具体服务内容 

 

 

1.前期与客户约线上会议沟通场景及功能，明确客户的需求。 

2.基于客户实际的培训实践场景，并结合产品模块，输出后续的

运营重点和活动运营形式，重点应用于学习任务派发式学习和考

核。 

3.协助企业搭建培训管理体系，并不断完善产品体系。 

4.日常客户问题答疑及功能培训。 

服务成果 

 

 

沪上阿姨通过在平台内对各岗位以学习+月度会考的专题项目形

式展开岗前混合式培训，服务期间协助企业将新员工入职培训项

目和内部公文培训体系化流程实施落地，同时也开展了针对店经

理、店副理、训练员等一线经营岗位进行入学考核、课后考核、

理论考核等以考代学的培养项目，以及针对制茶师岗位能力培养

的自学项目。 

 

 

档案内容更新于2021年5月 


