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重疾保障；住院补贴保障；子女保障等均有覆盖。 

薪酬管理外包：常规薪酬服务全流程：工资计算、定制报表、全

国工资发放、全国个税申报。 

弹性福利：标准B套 

 

服务成果 

 

 

对口客户经理每月上门与客户沟通拜访并协助收单、解答员工理

赔问题； 

每年初定期健康管理产品经理会制作年度理赔报告上门与客户沟

通； 

外服保持了与客户的密切稳定关系，客户持续采购了外服服务产

品，外服提供了适合客户的方案，同时针对市场变化进行了福利

方案的升级。客户在有新需求时，也会第一时间联系外服。外服

正对客户需求结合市场实际流行度及福利方案分位值情况，提供

适时解决方案。 

目前客户正在与外服商讨方案，考虑增加二胎子女的医疗保障福

利，以及考虑增加其他员工医疗相关福利。今年的健康体检也邀

请外服参与竞标。 

 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

该客户属于行业标杆企业，但高管层的福利多年维持本地医疗方

案，在人才竞争激烈的市场中，不具备强大的竞争力。客户管理

层期望了解市场福利分位值情况、最佳实践案例、上海外服的项

目实施经验，通过采购高端医疗保险作为杠杆，实现提升高管层

及关键岗位人才的福利满意度，同时也确保成本的长期可控。 

 

具体服务内容 

 

 

上海外服根据客户内部期望达到的福利定位，分享了现有客户的

福利实践情况，厘清市场主流保险供应商的优劣势。最终通过市

场招标，确认了最佳目标方案及落地的供应商。同时由于项目从

无到有，且员工分布较分散，上海外服安排了多场次福利宣讲会、

分地区罗列直付医院网络、分层级拟定内部沟通邮件、定制化服

务手册、7*24h粤语客服专线等服务。 

服务成果 

 

 

上海外服积极参与于客户高端医疗项目的运行过程，与客户HR部

门的同事充分沟通，对于高管提出的服务诉求第一时间回应，同



时配合客户做好供应商端的服务管理。目前项目运营情况顺利，

员工端无任何投诉情况，在2021年7月项目顺利续约。相比直接向

保险公司采购，上海外服提供的一站式服务得到客户内部一致认

可，帮助客户实现项目长期稳定可控的初衷。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

A银行是上海外服集团的重要客户，也是金融行业头部企业客户。

今年对员工医疗保障福利方面希望在维持保费成本基本不变的前

提下，提供有市场竞争力的员工医疗福利保障，并进一步提升员

工福利获得感和满意度。 

具体服务内容 

 

 

针对员工和家属医疗保障项目进行市场对标，提供优化方案建议，

并针对包括医疗保障和风险保障在内的员工福利保障项目进行市

场主流医疗保险供应商招标。项目落地后，进行保单协议审核、

项目落地、员工福利宣讲会等沟通材料的准备。 

服务成果 

 

 

上海外服针对客户实际需求，对标金融同行业医疗保障市场情况，

为A银行进行市场招标，提供量身定制的多种福利优化提升方案和

建议，成功地帮助客户在维持保费成本基本不变的前提下进行福

利优化的新增了一些非常实用并有便捷的健康管理增值服务，切

实提供提升员工福利获得感和满意度。 

 

客户四 ： 

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

1.便捷的预约平台：员工登陆后可以选择参检城市、体检机构和

体检时间，且系统可显示体检项目及加项项目。 

2.员工分布于多个城市，要求提供较多的体检机构供员工选择，

可根据企业要求提供指定的体检机构，对于无法统一安排体检的

三四线城市提供报销服务。 

3.需要提供VIP通道或者VIP区域 

4.员工家属也可通过预约平台享受员工体检套餐价格，费用由员

工自理。 



具体服务内容 

 

 

1、 外服自主开发的一站式体检平台，提供微信、APP、PC端、电

话4种渠道预约，与多家全国连锁体检机构系统对接，所有预约信

息实时准确传达至各体检机构。 

2、 开放上海外服门诊部旗舰店，提供专业、舒适、优质的体检

服务。 

3、 提供体检应急专线，解决员工在体检现场遇到的突发事件，

紧急投诉30分钟响应解决，重大服务争议24小时妥善处理。 

4、 提供上海外服门诊部旗舰店及爱康VIP通道/区域体检。 

5、 外服体检平台支持员工为家属选购体检服务，员工在平台上

可以一站式完成家属套餐选购、家属体检预约、家属报告查询等

服务，让企业服务惠及员工家属。 

服务成果 

 

 

外服体检平台通过优质的服务和管控保证体检项目有序顺利完

成，客户对外服的平台和服务表示满意，并与外服签订续单协议，

将由上海外服持续提供全国体检服务。 

 

客户五：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

1. 根据企业员工定制化员工基础体检套餐，并根据基础套餐提供

多个员工自选加项包。加项包包含公司支付加项包和个人自费

加项包。 

2. 定制化高管套餐，需要安排指定的体检套餐，提供VIP服务。

3. 定制化家属套餐，享受员工套餐价格。 

4. 员工分布于90多个城市，要求提供多家体检机构供员工选择，

对于无法统一安排体检的三四线城市提供报销服务。 

5. 便捷的预约平台：员工登陆后可以选择参检城市、体检机构和

体检时间，且系统可显示体检项目及加项项目。 

具体服务内容 

 

1. 外服专家团队通过分析企业员工的年龄等分布状况，为员工定

制体检套餐，并提供多个加项包供员工选择。 

2. 提供多家体检供应商，满足客户对体检机构多样化的需求，员

工可自由选择各体检网点。为高管开发全景体检机构，并提供

VIP服务。 

3. 外服自主开发的一站式体检平台，提供微信、APP、PC端、电

话4种渠道预约，与多家连锁体检机构系统对接，所有预约信

息实时准确传达至各体检机构。 

4. 外服自主开发的一站式体检平台可在线报告查询并提供下载。

5. 提供体检应急专线，解决员工在体检现场遇到的突发事件，紧

急投诉30分钟响应解决，重大服务争议24小时妥善处理。 

6. 外服体检平台支持员工为家属选购体检服务，员工在平台上可



以一站式完成家属套餐选购、家属体检预约、家属报告查询等

服务，让企业服务惠及员工家属。 

7. 设立专门团队负责该项目，及时反馈客户的各类咨询，根据企

业要求提供定制的短信、邮件提醒服务，提供人工电话提醒及

代约服务，提高员工对企业的福利感知度及体检参与率，让企

业可以充分了解员工整体的健康状况。 

8. 定期拉取到检及预约数据，提供短信、邮件及电话催办服务。

服务成果 

 

 

客户的全国体检项目套餐较为复杂，城市覆盖较广，外服体检平

台通过优质的服务和管控保证体检项目有序顺利完成。外服平台

支持家属体检服务，满足家属体检的需求，客户员工的满意度得

到很大的提升。通过定期反馈到检数据帮助企业了解体检项目进

度，适时提供催办服务，提高到检率。 

客户表示对外服的服务表示满意。 

 

客户六：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

1. 全国体检多城市、多门店选择 

2. 先进的网上/电话预约平台，提供员工自主预约体检时间及体

检报告查询，并且系统可显示体检项目。 

3. 为各个年龄、层次员工定制体检方案 

4. 需要入职体检服务，统一平台管理 

5. 家属就近体检 

6. 高管VIP服务 

具体服务内容 

 

 

1. 外服自主开发的一站式体检平台，提供微信、APP、PC端、热

线电话4种渠道预约，并且包含全国4家最大的连锁体检机构系统

对接，所有预约信息实时准确。 

2. 进一步优化、定制客户的专属体检套餐，升级体检项目 

3. 外服打造入职体检云平台，可以实现HR端的新增新员工和预约

4. 员工可在平台为家属购买体检，家属可以就近体检 

服务成果 

 

 

外服体检平台通过优质的服务和管控保证体检项目有序顺利完

成。外服平台同时支持入职体检服务，满足新员工体检的需求，

统一入口，操作便捷。通过定期反馈到检数据帮助企业了解体检

项目进度，适时提供催办服务，提高到检率。目前还在服务中。

 

档案内容更新2021年10月 


