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体检预约、体检跟踪和检后服务。 

具体服务内容 

 

解决方案，普通员工：悦享卡；中高管：高端体检卡 

我们的产品可以任选地区，三甲医院体检中心和商业体检机构。

客户需求服务的甄选、沟通和落实工作；围体检服务 

检前：检前沟通、大客户预约专区开通、体检预约多渠道、预约

后通知、检前通知及宣传、促到检； 

E. 检中：陪检服务、日常咨询及投诉处理、现场紧急问题处理、

现场稽核；检后：数据整理、报告发放、服务评价、分析报告、

重大健康异常、进展沟通、信息归纳、零散人员体检安排等。 

服务成果 

 

体检服务中我司受到客户的好评及肯定。该项目已连续合作两年，

2020年初，由于疫情爆发，我司为客户提供消毒防护采购服务 

为员工及其家属开通在线咨询服务，网络健康讲座形式以满 

足客户高管及员工疫情期间不便就医、遇到健康问题得不到及时

解决的难题。今年该项目的招标和服务启动尚处于早期执行阶段。

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

客户为合资集团公司，旗下众多子公司，注重员工的体检健康，

但以往各子公司没有统一标准，现在希望统一规划员工的健康，

本次体检需覆盖全国重点城市及二三线城市，为员工及其家属提

供体检服务，并能在检前宣教、体检预约、检后员工健康跟踪及

企业健康情况进行汇总等。 

 

具体服务内容 

 

1. 汇总历年各子公司体检的异常数据，收取员工及企业的需求，

制定体检套餐。 

2. 医院及体检中心的甄选，沟通落实体检项目。 

3. 体检服务 

检前：定制专属客户专区、预约专区测试、检前宣教、体检预

约、检前通知注意事项 

检中：体检预约、协调、阶段汇总、体检报告解读、重大阳性

通知、健康咨询、健康小贴士、促到检、体检现场紧急处理问

题以及实时跟踪员工需求。 

检后：体检数据汇总整理、报告发送、员工满意度调研、检后

团报汇报、收取服务中的反馈及优化建议。 

 

服务成果 

 

 

体检服务中我司受到客户的好评及肯定，从 18 年合作至今，虽然

去年受疫情影响，开展体检时间及机构变动较大，但我司积极协



调各体检机构及档期，帮助员工都能完成体检关注健康，在体检

中发现有重疾倾向的员工，提供就医服务。满足企业的健康需求

是我们的服务宗旨。 

 

 

 

档案内容更新2021年10月 


