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国拓展，尤其是在东南亚新兴市场的拓展提供支持。因此，公司

迫切需要引入系统自动化来解放人力，同时提升客户 HR 和员工

满意度。 

具体服务内容 

 

 

通过这次合作，Take5 People 将为公司的跨区域人力资源与薪酬

服务提供系统综合解决方案，包括核心人事、薪酬与休假管理、

招聘管理、考勤、绩效与培训管理、员工自助等。这项合作覆盖

新加坡、马来西亚、泰国、越南、柬埔寨、印度尼西亚、中国大

陆、中国香港、中国澳门和中国台湾，以及随着合作双方的发展

可能涉及的其他国家与地区。 

服务成果 

 

Take5 People HRO （人力资源外包）平台 

 以统一的亚太跨区域平台取代了公司原先离散的各国/各

地区系统与手工操作方式，帮助公司极大地提高了服务效

率，有效降低了运营成本 

 具备内嵌的本地化模板，能够满足各国/各地区的法律与合

规要求 

 高度可拓展、可配置的特性使得公司新客户的加入变得快

捷便利，能够助力公司未来新市场和新外包业务的快速拓

展 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理与核算系统 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

长期以来，集团亚洲地区各家运营公司的人事均独立管理，导致

人力资源管理系统不统一，员工信息管理、人事运营等方面缺乏

智能系统支持： 

 

 不同的人事管理方式造成集团无法及时全面地掌握组织信息 

 国家/地区政策法规的变化与员工信息的变更无法及时同步，

产生较高的沟通协作成本 

 各个运营公司人事管理制度和流程差异大，对跨区域统一管理

提出挑战 

 缺乏高效匹配的数字化工具，难以为集团决策提供及时可靠的

依据 

 无便捷的自助及移动化服务功能，员工体验不佳 

 

企业的快速发展使得公司迫切需要一个区域性的人力资源管理综

合解决方案，能够重点解决薪酬管理，包括调薪、佣金、奖金计

算与人员预算等环节，并实现与 Success Factors 系统的数据对

接。 



具体服务内容 

 

根据公司的实际需求，Take5 People 为其搭建了覆盖亚洲多区域

的人力资源共享服务云平台，重点解决薪酬管理挑战，同时实现

与第三方系统的数据无缝连接。 

 

 组织信息管理：平台具备员工信息管理的多种选择，梳理了入

转调离的管理流程，并且以审批工作流、用户自定义报表、通

知与提醒等定制化功能保障人事团队对组织信息全面准确的

维护与管理。 

 复杂薪酬管理：薪酬运算平台满足跨区域合规要求，并且通过

对薪酬项目和计算逻辑的可视化配置，确保系统中休假、加班、

奖金和工资调整等相关信息都能够与薪酬模块自动关联。 

 休假管理：休假管理平台能够按照各地的法规政策处理休假额

度、结转与加班转调休等操作，也能够实现基于公司、组织，

甚至基于特定人群的休假申请规则的设置。 

 跨区域审批流程：平台具备入转调离、加班、休假、续约、月

度、季度及年度奖金等工作流，帮助公司实现了流程标准化和

经理跨区域授权；平台可配置数十种审批流程，满足公司复杂

的审批模式和组合规则。 

 员工自助中心：员工自助平台能够通过网页端或移动端访问，

实现对休假、加班及其他所有员工工作流的远程管理。 

服务成果 

 

通过 Take5 People 的人力资源与薪酬管理综合解决方案，集团

如今能够以统一平台实现对中国大陆、中国香港、中国澳门、新

加坡、马来西亚和泰国等运营公司的人力资源数字化管理，由此

成功地在各运营公司建立了人力资源共享服务中心，实现对人力

资源政策与流程的标准化管理。 

 

 平台与 SuccessFactors 等其他系统无缝连接，通过单一数据

库实现对组织信息和薪酬数据标准化的管理与审核。 

 统一的薪酬系统帮助公司实现了对多国家 / 地区的薪酬计

算，大幅提升了人事团队的工作效率，并且节约了沟通、人力

与其他相关成本。 

 人事云和薪酬云解决方案实现了公司对各区域人事政策法规

的数字化管理，保证其满足当地的合规要求。 

 网页端和移动端的员工自助中心为员工与管理者带来流畅的

使用体验。休假与加班的申请、审批和查询变得更加便捷，人

事团队的行政事务压力也得到了缓解。 

 平台根据公司的需求进行了部分定制化处理。加班预申请功能

降低了新系统对客户原有流程的影响；内嵌财务报表的格式定

制满足了与公司 ERP 系统的直接兼容，减少了手动操作，实

现了薪酬计算与财务系统的集成，从而释放了跨部门协作过程

中占用的人力资源。 

 

 



 

档案内容更新2021年10月 


