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具体服务内容 

 

 

1、元化提供定制化体检预约平台和提供全国范围的健康体检服

务。 

2、元化制定项目上线规划及宣传规划 

3、根据客户需求为其全国员工提供线上健康主题讲座，邀请三甲

医院专家为员工讲授专业健康知识，帮助员工掌握自身健康状况，

了解前言健康知识 

4、定期提供服务数据，并与客户定期召开项目会，优化和改进服

务流程；专人及时跟进服务进度，处理突发情况 

5、定期进行服务总结，提供阶段汇报 

6、团检报告 

服务成果 

 

1、元化的专业服务受到客户员工的一致认可和好评 

2、元化的项目团队受到客户的认可和好评 

3、元化为客户搭建专属、定制化服务平台，为客户提供包括中英

文双语平台、线上咨询、专属客服，以满足客户不同国籍、不同

层级的个性化需求 

4、2020年度的服务即将结束，目前已经顺利续约，2021年继续提

供服务 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理、EAP 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

企业处于行业领先地位，员工工作节奏快，但同时员工每天承受

很大的工作压力及外界压力，企业需要长期吸引和粘滞员工，通

过关爱员工健康助力企业健康发展。 

经过市场调研并结合员工需求，客户希望为员工提供专家预约（刚

需）、齿科洁牙（保健）服务，专家体检报告解读（保健）等服务，

改善员工健康，同时最大限度的节约员工时间，舒缓员工健康需

求的压力已达到关爱员工的目的。 

具体服务内容 

 

1、专家预约及陪同就医：根据员工需求为员工提供顾问式专家预

约，并在员工就诊过程中，健康专员全程陪同，确保员工顺利就

诊，提高员工就诊效率； 

2、齿科洁牙：根据员工对洁牙时间、地点等要求，为员工预约最

适合的机构进行全面口腔检查、超声波洁牙和抛光。 

3、专家体检报告解读：针对员工体检报告中的问题，在员工授权

的情况下，由专家为员工进行电话体检报告解读。 

4、对于员工健康方面的疑虑进行疏导，提供正确的健康管理指

导，必要时为其提供后续解决方案 

服务成果 

 

1、服务过程中，及时解决员工健康方面的疑难问题及切实服务需

求，员工满意度高 

2、为员工及家属提供全周期，全方位的健康管理服务，配备专属



的私人医生及健康管家，主动式关怀员工及家属身心健康。 

3、建立企业自上而下的服务体系，提供差异化的服务内容，促进

员工及其家属的身心健康，已达到舒缓员工工作压力，改善组织

氛围的目的，符合企业人力资源管理制度，促进企业健康发展。

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理、EAP 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

客户公司员工福利一直很好，每一位员工体检标准较高，想在原

有员工健康福利体系上添加一些新的医疗健康类服务，弥补体检

后的健康管理、就医和重疾方面的空白，需要做服务分层、需要

与体检有结合，需要提供专业的健康和心里指导（包含家属服务）。

具体服务内容 

 

服务项目涵盖健康咨询服务（电话咨询、图文咨询），心理关爱专

项服务、就医服务（贵宾就医、异地代诊、特种检查、住院和手

术预约），重疾类保障性服务（MDT专家会诊、住院和手术预约）、

健康活动及针对高层管理者的健康管家服务。 

根据费用预算做服务分层，全面关注员工及其家人的身心健康。

服务成果 

 

之前一直服务启动后，员工整体满意度和HR满意度非常高，全新

形式的服务，丰富了该公司员工福利的品类，弥补了体检后续服

务的空白，促进了员工的身心健康。缓解了员工的职场压力，加

强了公司的凝聚力。 

该公司项目负责部门及使用过服务的员工对我司全国的资源覆盖

能力，医疗服务服务实现能力、服务的专业化程度非常认可。 

 

档案内容更新2021年10月 


