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2. 完善激励内容、满足个性需求、职业信用凭证 

3. 业务数据联动、深入业务场景、人才发展依据 

服务成果 

 

1. 强化正向行为，树立标杆榜样，落地企业文化 

企业文化应该是鲜活的，而体现企业文化的最佳载体莫过于每一

位企业员工，以自身行为践行文化的员工应该被认可 

2. 工作及时反馈，业绩及时肯定，提升工作价值 

让年轻人像玩游戏一样闯关似的完成工作任务，一个阶段完成后，

必须要有一个明确的评价，帮助他们建立自信和能力 

3. 关注个体存在，鼓励成长发展，增强团队意识 

90后的员工越来越忠于职业而不是忠于企业，让员工感受到组织

在帮助他成长，促进组织与员工一同成长 

4. 搭建线上平台，丰富职场活动，促进交流互动 

打破空间和时间壁垒，为员工搭建一个自由的交流空间，寻找帮

助，分享经验，获得更多认同与归宿 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

员工激励与认可 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

在过去的两年中，开展了丰富的文化宣传活动，使员工对企业文

化耳熟能详，达成了文化落地“知行合一”中的“知”。随着深化

推进“知行合一”，文化要真正落实到公司制度中、改变员工的“行”

上——如何让员工行为朝着价值观倡导的方向积极改变呢？公司

组织氛围调研发现，员工希望获得更多的表扬和认可等精神激励，

而公司当前主要通过绩效考核方式，激励周期长、不及时，那能

否有个平台可以让每一位员工去发现、记录符合公司价值观的点

滴行为，并“秀”出来给所有人看到，从而影响更多人践行价值

观？在此背景下，员工认可项目就立项了。 

 

具体服务内容 

 

通过梳理企业内部激励流程，整合公司各管理条线激励需求将员

工对组织的价值贡献度依据积分规则进行积分奖励，并引入微认

可来落地实现 

1. 搭建激励体系、明确核心激励内容、培养用户习惯 

2. 完善激励内容、满足个性需求、职业信用凭证 

3. 业务数据联动、深入业务场景、人才发展依据 

 

服务成果 

 

微认可开启了公司探索以数字化方式推进企业文化落地创新管理

方式。并推广到公司全员使用。期待微认可能促进企业文化落地

落到实处，以星星之火照亮身边的人，涌现出更多“价值观之星”

辉映公司文化星空，影响越来越多的员工行为发生积极改变，以

科技赋能星光成为“有料、有用、有趣、有爱”的员工行为文化

落地平台。 



 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

员工激励与认可 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

希望引入积分制管理，加强员工自我成长认知，将员工个人成长

过程可视化。同时将认可积分与晋升、竞聘等职级调整进行有机

结合，形成业绩考核与价值观建设的统一 

将日常的认可带到线上，增加员工对认可表彰的仪式感，通过认

可激励和积分成长，塑造员工的职业习惯，贯彻优秀行为 

 

具体服务内容 

 

1、明确认可激励内容 

从员工核心特质、业务重点和战略方向、员工与组织的关系出发，

形成对文化、业绩、个体存在和成长、社交互动场景，共四大维

度的认可，向个人或组织开放激励权限。 

 

2、构建认可激励业务流程 

认可场景包括各级同事、团队和组织三个主体的认可互动，分为

正式认可、民间认可和非正式认可三种类型，还拓展了活动中心、

分享空间、悬赏互助等功能。 

 

3、搭建微认可平台 

通过“积分计划——微认可平台建设”项目将公司内部分散在各

条线的激励制度、员工各项行为进行联结与打通实现规则运行、

积分的及时发布与兑换、员工之间透明共享、数据沉淀进行行为

分析等功能 

 

服务成果 

 

微认可在已上线半年多，改善效果显而易见，好的过程是好的结

果产生的必要条件。通过建立完善的认可激励体系、有效的激励

制度和妥善的落地机制，团队在大多情况下获得正面认可和激励，

极大的调动员工工作积极性，增强企业凝聚力。 

据了解，员工对这款游戏化管理软件均表示肯定。作为年轻一代

职场人，大家更看重工作过程中的趣味性和价值感。通过微认可，

员工感知到自己的付出，见证到自己的成长，同时潜移默化的理

解着企业文化，整体员工凝聚力显著提升。 

就企业内部管理而言，周期性的数据报表分析以及多维度的积分

排行，为内部人才甄选提供了可靠数据来源，为企业内部人才梯

队建设打下了坚实基础。 

 

 

档案内容更新2021年10月 


