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台统一管理数据                                           

2:针对内部各子公司产品建立统一服务标准，独立供应商管理后

台，自由上下架。                                         

3:同时统一400电话服务，统一商品售后标准，统一管理扶贫商品

提供包装，物流等支持。                                   

4:实现线上餐卡充值并衍生丰富线下场景，如小卖部等。       

5:配置无人书柜，每月更新图书，员工扫码借阅，线上可填写书

评及心愿单，并实现线上培训。 

6:统一展示各地区特权服务板块，即时使用。 

7:共管账户，先消费后结算保障资金安全。 

 

服务成果 

 

 

满足员工福利需求，完善员工特权服务，线上线下打通多应用场

景。平衡各子公司原有业务，实现同一平台、统一管理供应链、

售后及账单维护。优化定点扶贫项目，帮助完成企业任务。帮助

企业打造一个完善的弹性福利平台，从扶贫、节假日福利、员工

内购、工会慰问等多个项目打造真正意义上的数字化弹性福利。

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

 

1:原有激励平台产生的激励积分，在同一平台使用默认基础套餐

价格+激励币购买员工商业保险，不仅可以自选多种套餐也可以帮

其家人购买，需要与其原有保险公司做系统对接，还需要弹性福

利平台做二次开发。 

2:增加员工内购项目，让员工可以使用积分购买公司自主产品 

 

具体服务内容 

 

 

1:原有弹性福利平台与外部保险公司做系统对接 

2:因为保险特殊性，每年有固定开放日和窗口期，根据企业要求

做规则上的修改。 

3:定制开发保险业务，提供多种选择并开发签名、告知、退单等

多个功能 

4:定制企业内购商城，对接企业内部电商部门，制定规则及产品

细则。 

5:提供供应商管理后台，培训相关业务知识。 

 



服务成果 

 

 

1:满足客户新项目需求，提供积分购买保险及内购需求。 

2:同一平台实现真正的弹性福利，以往保险需求都是企业自己决

定购买，现在纳入平台让员工自由选择同时满足其家人配额，利

用企业集采谈判资源，让员工及其家人都能享受企业价格。 

3:原来员工内购都是线下且需要支付现金，现在通过平台实现并

且可以使用企业发放的福利积分，大大降低了员工购买成本同时

帮助企业消耗自由产品。 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

员工激励与认可 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

 

作为生产型企业，需要高效及时地激励员工尤其是一线员工，在

企业发展之路上积极献言建策，帮助企业优化流程、降本增收。

具体需求是： 

1、建立一套激励系统，让基层员工与领导层之间的沟通更加高效，

便捷。 

2、对员工提出的建议和意见，领导层能快速了解并及时反馈。 

3、要设置一套激励管理办法，对员工的优秀表现给予充分鼓励。

具体服务内容 

 

根据客户需求，经过多轮沟通论证，达成如下解决方案： 

1、 建立一套激励系统，包含动作行为和积分兑换两个体系，

前端建立员工和领导层之间上传下达的通道，后端设置积

分奖励，并引入主流电商产品，使员工获得的积分能够转

化为购买力，增强员工的获得感。 

2、 在前端体系内，建立审批流，让员工可以通过移动终端随

时随地发表自己的想法和建议，该内容在发表后直接发送

至审批领导处。审批领导根据该内容的紧急程度等多维度

审核，给予员工及时反馈。 

3、 系统中设立荣誉榜，获得领导认可的建议，将在系统中向

全员展示，实现精神激励；同时，对获得认可的建议配置

相应金额的积分，直接通过系统打入员工账号，员工可以

在商城购买商品，实现物质激励。 

服务成果 

 

 

1、上线激励系统后，由于方便操作，员工建议较之前成倍数增长。

2、流程化操作省去了HR部门大量的整理数据时间，大幅提升了工

作效率。 

3、因为建议直达领导层，且能够得到及时反馈，从而极大激发了

各个岗位员工的积极性。 

4、因为积分商城的引入，原来传统节日的礼品也改为积分形式发



放，让员工实现弹性自选，大大增强了员工的获得感。 

 

 

客户四：  

所提供的 

服务类别 

员工激励与认可 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 耐用消费品 

客户当时的需求 

 

员工行为激励：在积分平台上实现员工行为点赞功能，并对点赞

规则进行优化，与PS系统实现人员信息对接，员工使用点赞勋章

在平台内兑换定制礼品 

原则一:开发系统接口，尽量不做人工数据干预  

原则二:进一步简化积分原则，便于员工理解和使用  

原则三:视觉及页面规划尽量与原系统保持一致  

原则四:礼品兑换多样化、突出点赞特色、实时便捷 

具体服务内容 

 

1:深度定制即时点赞模块：员工之间的认可，领导对于下级的点

赞，经理人对点赞内容的燃亮，按照点赞体系标准给予认可对象

相对应的激励勋章。 

规则： 

设置勋章：“小红花、个人勋章、团队勋章”；设置认可： ”大拇

指、燃亮“ 

经理人:分配固定个数勋章 

管理者:按照直接下属人数*50%分配勋章个数，向上取整。 

员工:小红花无上限 

勋章使用周期:季度 

勋章分配日:季度初始月的第一个工作日 勋章清零日:季度结束

月的第一个工作日 

认可体系： 

① 业绩导向 

② 客户为先 

③ 团队协作 

④ 创新求变 

2:与ps系统对接，完成员工信息互通，点赞勋章配置根据职级每

月自动配置 

3:平台接入企业微信，企业微信与ps系统数据比对，实现员工免

登 

5. 勋章互赠功能:为满足厂内班组长级别对组员下发勋章的需

求，单独开放了勋章互赠功能，管理者可将积分池分配给自己的

直属下级进行点赞 

6.点赞平台根据部门字段单独筛选设置可使用的人员 

7.开放勋章价值实时排行榜 



8.经理人可对员工的点赞内容进行燃亮，得到经理人的认可也可

获得勋章 

9. 回复功能:被赞人收到赞之后可以对点赞人进行私信回复。在

点赞内容下可认可、留言及回复 

10. 设立勋章兑换专区，点赞兑换商品全部定制化 

11. 提醒功能:增加管理者点对点提醒功能每月分别在月中和月

末两次提醒管理者剩余积分额度。 

服务成果 

 

 

结合员工点赞的基础，优化点赞规则，搭建了整套的激励体系，

满足了员工日常行为的激励操作。结合兑换商城，精致的定制商

品使员工的积极性，参与度得到了很好的提高。 

 

档案内容更新2021年10月 


