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地区原有体检预算、机构及套餐内容；并根据调研报告，大多数

地区公司希望增加机构种类和自付费项目的灵活选择，因此2021

年度方案中在39个城市增加统筹连锁机构，包括爱康国宾、美年

大健康、慈铭、瑞慈，并提供6个自付费加项包供员工自行选择；

另外根据调研报告中部分地区公司提出的需求及个性化建议进行

改善，如预约时效性、增加一对一报告解读及治疗方案、希望获

取电子&纸质体检报告、延长体检总周期、员工可跨城市自选方案

及地点、提供VIP通道、家属享受员工同等折扣、提供健康讲座等，

2021年度方案中的增值服务也进行了解决和改善。 

服务成果 

 

1.满足了客户初期提出的所有需求。 

2.连接企业内部系统，平台式管理，员工操作快捷，企业管理方

便。 

3.体检宣传多样化，促检效果好，提高员工到检率。 

4.月度体检数据分析+年度总检报告呈现，便于企业把控体检情况

和整体健康状况，为下一年度的体检方案和预算提供方向。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

 

提供员工整体福利解决方案的咨询和设计，并进行有效落地执行

和优化。 

提高员工的体检感受度。 

除了专业的体检机构外，同时提供当地知名公立三甲医院，多款

套餐适用于各层级员工。 

提供更有性价比的保险方案，并希望可以通过每年一次的体检服

务，改善员工的健康水平，降低员工疾病风险，从而达到控制保

险理赔率的目的。 

 

具体服务内容 

 

 

我们为该企业员工提供定制化的体检预约平台，即刻响应员工的

预约请求。 

此外，为不同人群定制不同款套餐；预约方式便捷、多样化，接

入企业微信内端，同时提供电话和线上预约服务。 

协助客户选择性价比高的保险供应商，与保险公司协商定制化解

决方案，如将当地员工常去医院扩展为医疗网络医院，定制化的

员工医疗服务通道，大赔案的快速理赔和服务跟进等，来进一步

提升员工的福利感知度。 



服务成果 

 

 

协助该客户建立起了一套健全的员工福利保险体系，达到了让企

业管理者放心、HR省心、员工安心的目标。项目结束后提供健康

风险项目报告，进而对下一年度方案提供优化解决方案，结合保

险风险对于企业健康福利的制定提供了依据，为企业购买其他健

康福利产品提供了指导。 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

统筹客户全国工作城市的体检服务，并覆盖洁牙机构的专业洁牙

服务。 提供外籍员工的中高端机构体检。提供统一的人工预约方

式并保证服务质量。  

提供灵活的体检套餐，员工可根据自身情况做企业福利预算内的

灵活选择。提供健康相关产品的配置，发货和售后服务。  

 

具体服务内容 

 

 

客户通过使用多年在体检网络的布局优势，统筹安排客户全国城

市的员工体检和洁牙服务，覆盖普通员工和外籍员工。客户在职

员工人数体量较大和服务周期长于半年的情况下，汉深提供长期

稳定的服务。 客户希望企业的健康计划是领先于市场水平的，汉



深在体检和洁牙的基础上，增添灵活健康产品配送服务。 

 

服务成果 

 

 

客户对汉深多年来的稳定服务持有正面肯定的态度。 对汉深在体

检，洁牙，健康福利产品的安排落地专业性上有较高的肯定和信

任。双方把合作提到战略合作高度，在每一年健康体检管理的方

案上有更深层次的沟通和方案的落地，以达到和执行领先于市场

服务水平的方案，最大程度提升员工对企业健康福利的满意度。

 

 

客户四：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 
合资 

客户公司行业 文化、体育和娱乐业 

客户当时的需求 

客户面临的挑战： 

 园区员工总数10,000+，员工工作场所分布在5个相距较远的

办公楼 

 员工流动率较高，每年要招募2000+实习生 

 近几年风险事件上升 

客户的需求： 

 覆盖全员的EAP知晓度 

 EAP赋能多元包容（D&I）的企业文化 

 建立Total Wellbeing品牌，融合EAP、Be Well与保险 

 帮助企业识别和应对组织风险 

具体服务内容 

 

提升全员EAP知晓度 

 每年8月为“EAP幸福月”活动。今年的“EAP幸福月”通过每

周的活动，包括线上心理测试、员工演绎的科普类心理短视

频、线上投射测试、线下路演活动、线下基础心理学系列培

训等，提升全员的EAP知晓度。 

 每个月的健康贴士和线上线下的培训 

 新员工入职时，会对EAP项目做介绍，并提供EAP宣传册及礼

品。 

EAP促进多元包容（D&I）文化 

 针对残障员工，提供专属的线下培训。既有绘画、投射测试

等多种互动性体验性强的形式，还有手语老师在现场提供实

时的翻译。 

 针对新妈妈们，EAP的服务也进驻到了母婴室，为新妈妈们提

供心理健康贴士。 

Total Wellbeing 

 围绕Total Wellbeing“幸福总动员”的品牌含义，EAP准备



了一系列心理健康贴士、心理测试、培训等活动，帮助员工

提升幸福感。 

帮助企业识别和应对组织风险 

 建立完整的风险预警及危机应对体系 

 为领导团队提供风险员工识别的培训 

服务成果 

 

 通过年度和月度的健康知识普及和线上线下的活动宣传，全

员对于心理健康的关注度和对于EAP服务的知晓度得到了很

大提升。 

 EAP项目通过赋能D&I和融入Total Wellbeing，获得了更广泛

的影响力。 

 通过为企业建立风险预警和危机干预体系，EAP项目成为了很

好的管理工具，并且很好地获得了管理层的认可。 

 

 

客户五：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

客户面临的挑战及需求： 

 疫情之后，咨询数量明显上升。客户希望能够了解原因，以

便优化解决方案。 

 身心健康福利管理分散，希望能够建立一个统一的身心健康

管理品牌和平台，提升管理效率的同时，也提升大家的身心

健康水平。 

 

具体服务内容 

 

经过数据分析和咨询流程评估，我们发现咨询中关于EAP服务内容

和心理学方面的信息咨询有一定占比。因此，我们通过内部沟通

渠道，和新员工入职培训的机会，加强EAP服务的宣传，以及心理

知识科普方面的健康贴士。从而提高了咨询效率，也增加了EAP

服务的知晓度，普及了心理健康知识。 

 

将身体健康和心理健康统一在了“EYCare”的福利品牌之下，通

过微信平台，每周推送身体和心理健康内容，形式包括但不限于

贴士、漫画、测评、音频、H5等，吸引员工关注、参与、转发线

上内容，帮助员工提升身心健康水平，增加EAP项目的影响力。 

 

服务成果 

 

通过线上线下，一系列高频率的心理健康知识和EAP服务内容的宣

传推广，EAP的知晓度有了很高的提升，信息相关的咨询量也显著

降低。 

微信公众号的员工关注度也持续提升，无论是内容的阅读量还是

互动留言，也都在不断的增长。 

 



 

客户六：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

客户以前直接找保险公司投保，但保险公司只提供保险保障及理

赔服务。保险公司不提供员工沟通的服务，因此造成员工对于保

险福利的知晓度低，理赔率也非常低。 

这对于个人购买保险服务没有问题，但对于企业而言，团险其实

是一个系统性的项目，包括针对企业问题，制定保险方案，员工

福利沟通，控制理赔率等。 

客户找到汉深，希望我们能够帮助他们优化保险方案，将理赔率

控制在合理的范围内，在控制保费的情况下，能够让员工享受到

更好的保障。并且能够根据客户的员工特点，制作定制化的员工

沟通方案，从而提升员工满意度。 

具体服务内容 

 

汉深与客户的相关部门开了多次沟通会议，了解客户之前投保过

程中遇到的问题，希望改善的地方，以及客户企业员工们的整体

健康状况，根据客户预算，为客户设计了合适的保险方案。 

在帮客户完成投保之后，汉深的工作并没有结束，汉深团队还会

持续对客户公司的保险风险进行监控, 如根据理赔遇到的问题，

定期跟员工沟通。 

在保险项目启动后，汉深也根据客户企业员工画像，制定了定制

化的员工沟通方案，利用多元化的沟通渠道，包括海报、H5、推

文、动画等，向员工们推广保险福利、保险条款、使用场景等，

提升员工福利体验，感受到企业的关怀。 

在发生大额理赔、保险纠纷之后，汉深也会积极主动与员工和保

险公司沟通，给到专业的处理建议。 

服务成果 

 

客户与汉深合作之后，员工对公司保险福利的知晓率由10%以下，

提升到了60%，员工的福利体验得到了大幅提升。 

企业的理赔率也得到了合理的提升，同时保费也很好地控制在了

预算内。 

由于有汉深协助HR处理理赔及保险纠纷，HR的工作量大大降低，

员工的满意度也提高了。 

 

客户七：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 
 

 之前没有任何保险，不同层级员工对保险的需求不同，除此



之外，高管的员工家属也是企业关注的对象。 

 以前有任何重大的人员事故，都是工会出面进行出面调解慰

问和赔偿，工作量大的同时，慰问和赔偿的规则没法标准化。

 很多外企挖来的技术骨干，在原公司都有相关保险福利，所

以也和企业，不断提出这块需求保障。 

 员工福利沟通，由于企业人数众多，员工福利的沟通也是企

业的一个痛点。 

具体服务内容 

 

 

协助客户选择性价比高的保险供应商，与保险公司协商定制化解

决方案，如将当地员工常去医院扩展为医疗网络医院，定制化的

员工医疗服务通道，大赔案的快速理赔和服务跟进等，来进一步

提升员工的福利感知度。 

并且通过不同形式的员工沟通，比如H5，定期推文，邮件，线上

线下宣讲会等来增加员工对福利的感知度。 

服务成果 

 

 

协助该客户建立起了一套健全的员工福利保险体系，达到了让企

业管理者放心、HR省心、员工安心的目标。项目结束后提供健康

风险项目报告，进而对下一年度方案提供优化解决方案，结合保

险风险对于企业健康福利的制定提供了依据，为企业购买其他健

康福利产品提供了指导。 

 

 

客户八：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

组织层面 

 在新生代员工不断涌入的今天，如何控制好组织与个人之见

的平衡成为了重点 

 基层管理在管理能力以及沟通方面的欠缺 

 不同员工之间心理健康水平差异较大 

 上下级关系存在不和谐 

员工层面 

 部分员工压力偏大 

 对职业生涯的发展比较迷茫 

 员工抗压能力以及情绪控制能力的缺乏 

具体服务内容 

 

服务涵盖国内及亚太区7国的EAP心理热线服务，提供不同地区员

工情绪疏导的渠道，结合企业文化及节气大事件，利用内部邮件

及张贴海报向企业员工宣传各种心理健康知识，常用的心理学方

法和技巧，帮助员工家庭生活平衡。 



服务成果 

 

组织层面： 

 公司组织氛围明显改善，沟通成本明显降低 

 帮助企业更好地识别潜在风险因素，为后续风险控制和管理

提供依据 

公司无恶性事件发生 

员工层面： 

 员工形成了对企业的信任感与认同感，增强了企业凝聚力 

 项目整体使用率上升，使用率高于市场水平 

 疫情当下，为印度重灾区同事提供了良好的情绪支持 

 

档案内容更新2021年10月 


