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具体服务内容 

 

 

蚂蚁HR为A公司的北京员工缴纳北京当地社保公积金，并操作企业

的增员、减员、调整社保公积金基数，A公司无需自行开立北京的

社保公积金账户，即可完成如期缴纳北京员工社保等事宜，同时

蚂蚁HR为其完成基金备案。 

 

服务成果 

 

 

A公司只需用低于雇佣专业社保专员的5%的成本即可解决为异地

员工缴纳异地社保，并操作企业增员、减员、调整社保公积金基

数等，直接在线操作，操作便捷，及时满足了A公司的异地社保缴

纳需求。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

 

近年来，A公司规模不断扩张，逐渐在武汉以外的城市开设办事处，

开展业务。异地办事处社保开户难、社保缴纳繁琐等现象存在已

久，一些办事处同事的社保缴纳成了问题。故委托我司为北京员

工缴纳北京当地社保公积金。 

 

具体服务内容 

 

 

蚂蚁HR为A公司的北京员工缴纳北京当地社保公积金，并操作企业

的增员、减员、调整社保公积金基数，A公司无需自行开立社保公

积金账户，即可完成如期缴纳社保、发放工资等。 

 

服务成果 

 

 

蚂蚁HR帮助A公司为异地员工缴纳社保。经客户反馈，选择蚂蚁HR，

服务使用以来，从未出现社保延误、断缴等现象。不但有效解决

了异地员工的社保缴纳问题，还提升了HR的办公效率，可谓是双

赢局面。 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 运输及物流 



客户当时的需求 

 

这个客户之前是用纸质版的工资条给员工发送工资条，但是存在

员工之间互相传阅工资条的习惯，给人事造成了一定的影响。所

以需要员工与员工之间的信息保密，并且可以让员工手写签字，

因为公司也容易发生劳务纠纷。客户表示员工年龄有一些偏大，

不想在查工资这一块增加员工的学习成本。想要员工操作简单，

查看方便的软件。 

 

具体服务内容 

 

 

客户合作之后第一次发送遇到一些客户发送异常的情况，经过查

询是因为员工手机携号转网的原因，联系运营商沟通解决好之后

再陪客户重新发送。并且在服务半年左右，客户遇到了劳务纠纷，

需要导出员工签字记录作为法律依据，但是需要一个个的导出然

后复制粘贴到一个表格中比较麻烦，就和公司反馈添加一个功能

可以导出一个人一整年的签字记录以及查询一个人一整年的记

录，方便客户遇到劳务纠纷的时候可以直接导出。 

服务成果 

 

 

帮客户避免了一次劳务纠纷。平时发送工资条遇到的问题一般2

个小时内给解决，不影响客户工资条发送。并且根据客户需求产

品升级了一些功能。员工端查看也便捷。今后遇到的所有问题都

可以在线上解决，线上签字确认，很方便。 

 

 

 

档案内容更新2021年10月 


