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需求 

4. 成立专项服务团队，以项目经理为中心，提供技术支持、客

服服务、运营支持、医疗服务、宣传设计等服务内容 

5. 定期召开项目汇报会议，跟进项目进展，对于疫情影响的城

市提供解决方案及相关服务 

服务成果 

 

1. 在2020年疫情影响下全年到检率90%  

2. 获得总部领导及行政部的一致认可 

3. 各区域满意度达85%以上 

4. 2020年度提供检前体检项目宣导、海报设计及微信长图设计

等宣传推广服务 

5. 提供短信、海报等促检活动3次 

6. 为区域提供上门健康讲座2场、团检活动30场 

7. 2021年度体检项目顺利续约 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

1. 客户全国拥有近4000名员工，需要根据办公室员工、工厂员

工等不同人群的工作性质、年龄分布等人群特征，并结合民

营机构和公立医院同时安排的诉求做统一健康福利的发放。

2. 客户往年需要投入较多精力做项目的管理，希望平台可以帮

助减少HR工作量，在直面员工时有效给予帮助。 

具体服务内容 

 

1. 梳理客户的痛点，征求员工对于健康福利的意见和建议，针

对现有方案进行调整，满足体检项目的完整性、确保体检机

构的多样性、增加更多平台增值服务，促使员工端感知到整

体服务的提升。 

2. 同时协助HR做项目整体规划，结合热点加强员工端各种形式

的宣传，项目进程中通过各类数据掌握项目动态并考虑后期

的方向调整。 

3. 针对指定公立医院的服务诉求，我们和医院保持紧密合作，

打开三方合作通道，并获取医院的配合及认可。 

服务成果 

 

1. 客户每年的体检参与率稳步上升，员工自费率和家属参与率

也大幅高于市场均值，整体服务获得HR团队的认可。 

2. 基于上述服务持续良好的管理，开始考虑更多服务项目的合

作，如入职体检、职业病体检、健康管理活动引入、弹性福

利、商城等模块的切入。 
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