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DFN 中长期事业目标的达成。 

具体服务内容 

 

服务内容：EAP基础宣传、咨询干预、组织诊断、持续需对应者二

次深度干预、持续潜在冲突人群深度干预、需关注班组及班长专

项干预、突发危机事件应对机制、线上直播专项训练、快乐专员

认证及督导计划、离职率持续改善等项目的基础及持续深度开展

服务成果 

 

服务成果：输出客户宣传基础平台、微信心理健康知识综合服务

平台，员工知晓率达85%以上；咨询干预满意度达4.5分以上（满

分为5分）；一年一次的组织诊断为客户健康型企业提供的强有力

的组织改善数据支持；对应者干预应对机制建立；潜在冲突人群

干预评估应对复原机制建立；建立和培养了一批优秀的EAP专员，

启动了情绪雷达与情绪链接的有效作用；有效改善和控制了离职

率的增长态势；建立客户危机应对有效机制。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户秉承“关怀每一个人、关爱每一部车”的经营理念，为实现

公司发展愿景，提出以促进员工身心健康指标持续改善为目标的

“健康客户”构想；通过持续优化医疗、工伤和生育保险制度，

开展健康促进工作，进一步完善了公司职业健康管理体系，为员

工的生理健康提供了保障。在此基础上，为促进员工心理健康，

提升员工职业满意度与幸福感，使组织向更健康、积极、和谐的

方向发展。结合项目单位实际情况，通过专业规范的心理健康服

务，提高员工的抗压能力，提升组织向心力和凝聚力，促进组织

改善。 

组织层面：建立心理健康保障体系、导入新的管理工具。 

员工层面：提供心理健康服务平台，保障员工心理健康。 

具体服务内容 

 

实施类： 

1、 开展组织诊断心理调查，输出心理健康个人报告、组织

报告； 

2、 搭建宣传平台，有效开展宣传； 

3、 提供心理咨询服务； 



4、 提供心理培训服务，实施针对性培训； 

5、 培养 EAP 专员，组建 EAP 团队； 

6、 针对特定问题，提供专项解决方案与服务； 

7、 提交季度实施报告及年度总结报告。 

制度类： 

1、 建立心理健康档案体系； 

2、 建立心理培训体系； 

3、 建立心理危机干预体系； 

4、 建立项目运行效果评估体系及指标； 

5、 建立 EAP 管理制度。 

规划类： 

1、 提交客户商用车整体组织改善与重点核心部门管理改

善中长期改善方案； 

2、 提交客户实施EAP项目的中长期规划方案与具体目标达

成。 

服务成果 

 

服务成果：按照客户约定要求完成实施类项目，并逐年深化服务；

诊断测试率达99.2%（全员人数1.8万人）；逐年培养专员共计近300

人左右，对EAP项目的深入开展启动了非常重要的作用；年咨询率

达11%，启动了非常好的预防及风险管控的效果；同时全部完善了

客户商用车的制度类机制建设。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

EAP 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

  作为一家进入中国全日资的公司，在高速发展中，员工的心理

健康会影响目标绩效的达成及影响组织工作热情。以往的危机发

生，因心因性导致的问题较多，出于对组织健康管理的考量及组

织风险管控的角度出发，导入心理健康服务，建立一套科学的组

织健康管理改善机制与预防危机事件发生机制是此项服务的最大

目的。 

具体服务内容 

 

服务内容：前期宣传、咨询干预、组织诊断、需对应者干预、重

点科室专项干预、绩效面谈应对机制、突发危机事件应对机制；



服务成果 

 

经过多年来的项目服务，已经建立了科学有效的危机人群、重点

人群、需对应人群的筛查、应对、干预机制；完善建立了一套完

善的危机干预机制，可非常快速有效的应对、预防各类危机事件

的发生，项目启动以来危机事件发生率连续4年为零；同时通过组

织诊断可识别组织中需要重点关注的重点科室，同时运用应用心

理学有效的干预，使得重点科室的部门绩效显著提升。 

 

档案内容更新2021年10月 


