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承保壁垒，项目顺利落地。 

2. 为客户开发了市场上首款父母医疗产品，并实现了三大突破，

不限年龄，不限既往症，不限社保状态。运用专业能力与保险公

司谈判，在无经验数据的情况下进行定价，性价比极高。 

3. 面向不同世代员工及家人设计了数十款弹性福利产品，弹性福

利产品围绕整体福利理念，可以组合成侧重点不同的产品组合，

做到福利千人千面。 

4. 实现基于SaaS的系统对接，实现每天系统自动推送入离职信

息，自动开放弹性福利选择，信息自助修改查询，系统账单功能

等。 

5. 设计全生命周期沟通方案，配合福利项目按照设计的节奏主导

实施。 

 

 

 

服务成果 

 

1. 福利方案水平根据调研信息，远超90分位水平并且在主要竞争

对手当中直至今日仍保持最高福利水平; 在吸引及保留人才方

面，起到了重要的作用; 

2. 父母医疗作为有企业特色的福利爆品一经推出在公司内部引

起强烈反响，同时在外部市场类似客户反响也很积极，纷纷表示

跟进。目前父母医疗做为福利市场的创新，在父母群体的保障产

品仍然独树一帜，仍然无出其右者。 

3. 弹性福利产品丰富度高，弹性预算充足，做到弹性福利弹起来，

在选择期员工参与度达到97%，积分使用率达到80%以上，员工自

费购买比例超50%。 

4. 系统对接大大节省了人工工作，每日推送数据上千条，每月开

放弹性福利自选系统，系统自动按照员工层级匹配不同方案，自

动推送开放通知、线上智能审核以及选择成功通知等。 

5. 打造福利IP，年度开放期间峰值同时在线员工人数超过1万人。

 

 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

1、选择市场最高分位高端医疗保险福利方案，作行业最具竞争力

的高管福利。 

2、让管理团队及家属享受高品质高效率的极致服务，释放高管的

精力和时间。 



具体服务内容 

 

1、通过行业数据调研、高管福利政策对标和高管健康福利保障对

标，帮助企业进行福利定位，设定可享受福利人员范围和福利标

准。 

2、高管医疗秘书+私人医生+健康管理服务团队全流程服务体系，

让高管及家人的就医高效便捷，体验全面升级。建立高管健康档

案，让疾病预防、就医指导、慢性病管理、康复指导与跟进等全

方位服务成为高管的健康保障。 

3、整合客户周边医疗资源，为高管提供最佳就医方案和绿色通道

资源，让流程简化和资源优化。 

 

 

 

服务成果 

 

1、高管对公司提供的高保障福利和便捷的医疗支持服务都表达

了非常高的赞誉，成为了高管最看中的福利之一。 

2、首年高端医疗福利上线后，第二年续保人员规模增长45%，第

二年续保人员规模增长243%。 

 

 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

 

把握员工福利市场动态，了解最佳实践，在成本可控的前提下，

考虑性价比最高的方案，力求创新与突破。一方面通过方案的合

理设计，根据不同员工的类型配置不同的风险保障额度，另一方

面通过公司给予每名员工的自选福利预算额度，让福利变得弹性

和有趣，提升员工的感受与体验。 

 

具体服务内容 

 

 

1、市场对标、方案优化、安心的服务模式、确保价格稳定、健康

管理服务 

2、创新的云福利平台、创新的HR服务、创新的员工服务、创新的

全程理赔托管、创新的健康管理产品 

3、多媒体的员工沟通、灵活有趣的自选方案配置 

 

服务成果 

 

1、通过客户的企业OA与鼎源万家的服务平台一站式连接，将自选

福利、拍照理赔、健康管理功能整合，员工可以一站式体验福利。

2、丰富的自选福利产品，满足不同员工群体的个性化需求，比如

个人医疗保险、弹性体检、各种定制套餐。 



3、企业医务室，为客户提供安心且全面的健康管理服务，从驻场

医生、健康咨询、就医指导、应急处理到商保咨询、社保分割、

员工咨询等。 

 

 

 

 

客户四：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

统筹规划总部和分公司的方案设计，包含补充医疗保险、高端医

疗保险、雇主责任保险等多险种需求。公司福利积分平台（弹性

福利平台）的搭建和对接，团险、个险、非保险类产品的上线，

需要实现系统对接，需要实现现金和积分的混合支付。 

 

具体服务内容 

 

 

就客户需求，分别针对总部人员和分公司人员设计和实施保险方

案。根据客户需求，完成福利积分平台（弹福平台）的对接。针

对项目运营的全流程进行服务，包括B端和C端的服务，系统的开

发和运维，理赔服务支持，大案协助，核心员工健康服务和就诊

支持等。 

 

服务成果 

 

 

为客户统筹规划了总部和分公司的方案，高效高质量的完成了福

利积分平台（弹性福利平台）的对接。日常服务专业、高效，贴

心。项目实施到位，运营稳定，得到客户员工和人力资源部同事

的认可。目前该项目已持续续约5年。 

 

 

 

档案内容更新2021年10月 


