
 

 

 

 

 

 

 

 

上海竞越信息科技有限公司 

 

企业详情 
企业官方注册名称：上海竞越信息科技有限公司                         

企业常用简称（英文）：FIRST PRIORITY CONSULTING                                            

企业常用简称（中文）：竞越顾问公司_                                              

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海静安区武宁南路488号智慧广场2701室                                                      

网址：www.first-priority.com.cn                                                       

         

所属行业类别：领导力发展培训、销售培训  、在线和移动学习、个人能力发

展 、教练技术培训、专业能力发展                                                                 

在中国成立日期：1996年                                                   

在中国雇员人数：177                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：快速消费品/生命科学（如医药，医疗器械等）/汽车及

零部件/互联网与游戏业/金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                                                    

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司

性质 

国有 

客户公司

行业 

专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时

的需求 

需求背景 

Facebook一项调研显示： 

80%的职场人士每天工作都离不开PPT 

 

某核电类工程服务专业公司，员工常年需要与政府进行项目汇报以及投标、提案

演示，对于他们而言，PPT就是在职场的第二张名片，述职报告、提案演示、年

终总结都绕不过PPT。学员主要包括需要撰写大量方案的售前销售以及定期需要



向上汇报、陪同销售拜访的技术顾问。 

 

学习难点 

内容方面：作为职场必修课，网上的PPT教程比比皆是，反手一搜就是一堆P圈大

神的全套珍藏资料包，然而学了很多课，下载了很多模板却仍然“过不好这一

生”。原因在于很多教程属于： 

 停留在操作层面的 “技能类”教程 

 追求炫酷动画效果的“炫技类”教程 

 脱离日常工作场景的“发布会级”教程 

形式方面：疫情后，企业往年采购的课程有一部分转为线上。然后经过一段时间

发现，单纯的线上录播、直播课程，仍然无法解决学习后的“应用”问题。很多

学员眼睛学会了，但实际上手后，还是做不出满意的PPT。 

于是，如何让线上培训也能有效促成行为转化，成为培训组织者需要解决的重要

问题。 

 

具体服务

内容 

 

服务形式 

“三高”PPT达人翻转训练营

 
 人数：20人/营 

 6门微课+3次作业+3场直播辅导 

 “学”、“练”、“评”三段式交叉训练 

 班主任全程监督并答疑 

 

一、学员调研 

 



 
 

 
 

在多期训练营的调研中，竞越发现该企业在PPT上的共性需求 

1、希望PPT能够清晰表达自己观点 

员工无法清晰并有逻辑的展示自己的观点，导致项目无法拿下 

2、希望PPT页面呈现美观大方 

页面不美观，影响客户阅读体验，并影响了客户对我公司专业度的判断 

3、希望自己的操作速度更快一点 

PPT制作量大，成为了员工的负担 

 

二、针对以上问题，竞越对课程内容进行了针对化调整 



 
 

三、互动教学：充分践行赫尔巴特学习循环 

 

 
 

四、科学化训练方式 



 
 

 
五、班主任全程监督并答疑 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

六、专业反馈：超强双师+辅导天团+小班督学 



 
 

 
 

 

服务成果 

 

一、重复采购，全员覆盖 

经过第一次授课大获好评后，该企业滚动召开了5次训练营，覆盖企业全部售

前、技术顾问岗位员工共100余人 

 

二、学员课堂练习作业 前后对比 

案例一 



 
 

案例二 



 

 
 

案例三 



 

 
 

三、组织者、学员评价 

 从构思到具体技巧，还教了很多“神器”，太棒了 

 特别有实操技巧，很有用的一门课 

 氛围像回到了上大学的时代，大家比着去完成作业，谁也不愿意落后 

 后续会继续安排学习分享，希望大家可以学以致用 

 整个team非常的配合，相信老板看到了这次的成绩，以后还会有更多的合作

机会 

 两位老师倾囊相授，不管是原本的课程内容，还是老师们藏得“私货”都拿

出来了，非常感谢 

 谢谢班主任的全程跟进 

 

 

 

客户案例二： 



所提

供的 

服务

类别 

在线和移动学习(内容) 

客户

公司

性质 

外商独资 

客户

公司

行业 

生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户

当时

的需

求 

随着企业的不断发展和变化，员工需要领导参与到越来越多的项目中。 

某大型生物制造公司的客服部，销售技术支持等同事项目管理过程中遇到以下典型问

题： 

 没有清晰的项目概念，没能从一开始就识别出项目特点的工作，并意识到需要用

项目管理的一些方法对全过程进行管理 

 在项目早期阶段，没有围绕项目目标，和干系人共识项目目标和规则，每个关键

利益方的职责分工，导致后面的项目规划和管控缺乏关键依据 

 项目计划没有把模糊工作分解到每个责任人，也没有和执行人共识，导致工作无

法推进。 

 在项目执行中，没有系统性的沟通规划，也没有借助好的监控工具，项目经理精

力不够，让团队始终围绕项目计划展开工作很难。 

 项目执行中的问题处理不及时，对风险评估缺乏有效的方法 

针对以上问题，员工迫切地通过系统学习来提高他们项目管理能力 

具体

服务

内容 

 

课前调研 

为了让项目管理培训更加贴合学员的现状，培训内容更有针对性，我们通过电话访

谈，对5位学员进行了一对一课前调研。 

调研产出一份“访谈总结报告”，包括如下内容： 

1. 公司当前的项目类型，机器范围、资源和挑战 

2. 总结学员在项目管理中遇到的典型问题 

3. 基于电信问题给出的初步建议 

4. 结构化电话访谈详细记录 

 
 

实施过程 

系统完善的学习过程,通过多次多样学习方式促进学习有效发生 

 



 
 

专业理论背景，为学习打下扎实的基础 

 
 

准备阶段：课程开营 

微信造势、线上视频会议互动、激发参与、预览课程 

 
 

 

第一阶段：线上+作业 

线上学习平台视频自学+作业促进学员自主学习 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

学员作业示例 

 

 



 

 

第二阶段：线上直播辅导 

充满互动的线上直播辅导促进群体交流和讨论 

（学员连线，增加互动趣味） 

 
（根据调研实际问题调整的课程案例场景） 

 
 

（直播点评作业，梳理要点） 

 
 

第三阶段：修改完善作业 



每位学员的每份作业都有讲师点评，在点评的基础上让学员修改完善定义阶段的学习 

 
 

第四阶段：课后针对积极学员1对1辅导 

 共5名学员参加，每人1小时 

 解答了与课程和实际真实项目管理方面一些疑问 

 推动了学员实际应用 

 

服务

成果 

 

 

培训反馈 

 在上课之前，我更直观的感受：我做的都是碎片化的行动，碎片化的管理，碎片

化的处理事情/汇报工作。都是碎片化的！从4月份开始，我们近2个月的时间。

老师提供了许多的工具和概念，我最明显的感受是通过这个课程，将我原来碎片

化的行动串起来了。像个拼图似的，像个项目概念拼成了完整一个整体，能通过

拼图将整个项目运作起来。也能总结经验，能用到下一次的项目中去。 

 感谢老师细致的讲解！因为我是销售的背景，原来针对销售项目的安排，一般是

用“三板斧”的方法试一试。现在的话，如果项目通过：定义-计划-执行-收

尾，系统铺排和规划的话，确实就项目而言，更有计划和层次性。这点会改变我

的逻辑和思维方式，我觉得挺好的！ 

 这次培训真的太及时了！我正在做一个项目，这个项目对我难度还是很大的。听

了老师的课程，我开始用课程里的工具来规划项目，慢慢地，项目里需要考虑的

东西就理清楚了，最近还跟老板汇报，老板非常满意，真的很实用！谢谢老师！ 

 通过分层次、系统课程的学习，对“项目”建立了主体概念。现在对项目有了整

体的逻辑框架，有了清晰的流程，不会乱。也知道如何安排项目更高效。 

 我现在正有进行中的项目。在做的作业也是实际在做的项目。通过学习，知道将

项目拆分成了工作包。理出具体的项目跟进表，理出每一项任务的时间和负责

人。这样有阶段性的、有层次感的项目，我会对整体更清晰，我这一步做什么，

下一步要做什么。在最近的向上的汇报里面，我也参照做了这样的工具包表格，

老板对我的评价也很好！评分得了A！感谢老师~ 

 这是我上过最好的培训课程！用一句话来形容就是“接地气”！老师的讲解和辅

导都很有针对性，而且特别实用，学完了马上就能用起来，效果也很好！我会把

这些收获再复制给我的一些其他经常打交道的同事，大家一起形成这样的项目管

理思路，有共同的工作语言，以后项目的效率就会更高效！谢谢老师，很多疑惑

都解决了，很有启发！ 

 

成果1：帮助学员系统学习项目管理框架方法 



 
 

成果2：帮助学员对真实项目进行了梳理 

 
 

成果3：帮助学员获得一套实用项目管理工具 

 
 

成果4：课程结束后，竞越讲师产出课程总结手册，并对学员还需提升能力以及课程

进一步落地提出了专业建议 

 

 

 

档案内容更新于2022年10月 


