
 

 

 

 

 

 

 

 

上海思汇企业管理咨询有限公司 

 

企业详情 
企业官方注册名称：上海思汇企业管理咨询有限公司                            

企业常用简称（英文）：Shanghai Skill and Will LTD                                             

企业常用简称（中文）：Skill&Will                                              

所属国家：中国                                                         

中国总部地址：上海市黄浦区淮海中路222号力宝广场2308                                                     

网址：www.skillandwill.com                                                          

                  

所属行业类别：领导力发展培训 、个人能力发展、专业能力发展                                                                 

在中国成立日期：1996年                                                 

在中国雇员人数：10                                                                                                   

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）/汽车及零部件/互联

网与游戏业/金融服务（如银行，保险，财富管理等）/建筑业                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

身为医药行业的巨头代表，如何保证企业年年都有稳定的业绩增长？作为

企业的核心部门之一，对产品销售团队的管理和发展，就显得尤为重要！ 

为了达成每年的业务指标，该制药集团一直把销售区域代表的实地辅导和

业务规划能力作为两项关键技能，而这些能力的培养，又与他们的直接上

级管理者——大区经理对一线区域经理的领导方法和管理能力息息相关！ 

具体服务内容 

 

项目时长：2天 

 

项目内容： 

 完成MBTI®第二步Q量表，全面评估所有销售经理的性格特征、能力优

势和薄弱环节； 



 运用心理学内容（市场行为、员工团队和组织文化等）来思考和实践

管理学问题（愿景目标、战略定位和和技术创新等），从而改善销售经

理的人际关系和沟通影响技能 

 向学员阐明人格基础与领导力发展的深层联系，帮助大区经理理解他

们的工作职责以及将来可能会遇到的挑战和应对方法 

 

项目特色： 

 成功地将领导力发展中的管理学和心理学相融合：领导力发展有许多

管理学课题，但更为重要的是“人”的问题，即领导力发展的心理学

课题，项目中对上述两个心理动力系统展开了深入的讨论和场景演练，

激励大区经理们朝着既定的方向前进 

弥补了销售代表对常规管理动作进行“实地辅导”时大多关注“事”而较

少关注“人”的不足（实地辅导多指销售经理与销售代表一同拜访医生后，

就代表与医生当时的交流，马上给到逐句反馈的管理行为） 

服务成果 

 

 清晰地了解管理者自己的性格特征，包括心理类型和核心价值观，理

解自己与下属之间的差异 

 清晰表述自己在工作场景中的感受和想法，改善自身对他人表达坦诚

和理解的技能 

 适应不同的处事风格，提升自己对他人言行和情绪的敏感度 

通过案例分析，了解管理工作中诸多问题背后的人格冲突及其解决之道 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

作为国内著名的白酒零售品牌行业之一，《区域销售培训项目》一直是该公

司每年为销售经理定制开发的必修领导力培训项目之一。 

2021年，公司希望尝试和引入MBTI测评工具，帮助这些销售经理更好地带

领和管理团队，灵活解决日常管理工作中可能碰到的各类问题，开创新的

销售业绩。 

具体服务内容 

 

项目时长：2天 

 

项目设计： 

 完成MBTI®第一步M量表，全面评估经理各自不同的性格特征、能力优

势、薄弱环节以及各自独特的领导力风格 

 从销售经理的自我觉察着手，进而帮助他们系统地理解和掌握提升领

导力的关键要素 

 结合课前收集的真实案例整理，设计各类活动和分组讨论，帮助经理

切实地解决日常工作中可能遇到的各类管理难题 

 

项目特色： 

成功地发展管理者的领导力，重要的外显指标就是高管的工作重点从“管

理事”转向“领导人”，更多地投入到诸如发展员工、团队建设和冲突管理

等工作中。在这些领导能力的发展过程中，心理基础就显得格外重要，我

们可以用“领导力之树”来比喻领导技能、人格基石和自我认知三者之间

的关系。 

“领导力之树”具体来说就是：工作中用来解决实际问题的各种外在领导

技能，如影响说服、变革管理等等好比是树枝上的累累硕果，领导者内在



的自信和理解他人的品行（人格）好比是挺拔粗壮的树干，用来支撑“领

导力之树”上的果实，领导者对自己本身的了解则是深埋在土壤中的树根，

是领导力发展的起点。 

因此，该项目特色倡导一条“由内而外”的领导力发展之路，领导力发展

离不开对自信和理解素质的培养，更离不开领导者全面、准确的自我认知。 

服务成果 

 

 学员逐渐学会以正面的心态理解团队成员间的合作冲突和沟通障碍，

并愿意向他人表露自己的内心感受，同时给予积极的回应，下属自然

更愿意基于对方的感受做出正向回应，彼此的信任感明显增强 

 上下级之间的坦诚度有所提升，大家愿意开诚布公地表达对团队业务

现状的看法，共同为理想的管理和发展模式努力 

 团队成员自发讨论和决策的频率明显加大，成员间更愿意以主人翁的

角色参与到团队内部的各项决定中，表现出更强的主导感和责任感，

销售经理的管理效果获得显著提升 

 

档案内容更新于2022年10月 


