
 

 

 

 

 

 

 

 

上海时代光华教育发展有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：上海时代光华教育发展有限公司                            

企业常用简称（英文）：TBC                                            

企业常用简称（中文）：时代光华_                                         

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海静安区西藏北路18号四行天地B栋6楼                                                     

网址：www.21tb.com                                                         

                  

所属行业类别：在线和移动学习                                                              

在中国成立日期：2004-5-26                                                  

在中国雇员人数：521人                                                                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）/机械制造/化工与石

化/电子电气/房地产业                                                                                               

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

 

合作之初，客户结合企业实际情况，提出了针对全员线上培训的

相关需求，具体如下： 

 学员培训需求调研，需求分析； 

 在线培训系统整体设计和重点功能使用； 

 基础数据的整理，生产环境的部署， 

 学员权限配置，平台初始化； 

 完成系统测试报告，系统上线； 



 用户操作手册对接，学员和管理员操作培训。编制系统上线

运营规定的相关文档； 

 企业课程体系的搭建，内容的萃取和产出； 

 平台承担每年一定量的运营推广活动策划、实施、复盘等工

作； 

 协助课程开发，合同约定期限内完成约定的总课时时长为100

小时的课程协助开发服务。 

 其他结合线下培训的功能应用。 

具体服务内容 

 

结合企业的培训需求，供应商为企业提供了一系列在线和移动学

习的平台运营服务。 

 征集培训需求，结合企业培训现状和问题汇总，制定全年培

训计划，关注业务部门重点培训项目，锁定培训人群和核心管理

岗位、业务岗位等； 

 人员定期更新，涉及到新增、冻结、调部门调岗、增加标签

等日常对接工作。针对部门、岗位、群组、角色等日常维护和更

新。 

 梳理课程框架，罗列课程类别的一二三级目录，逐步完善课

程体系； 

 提供做课工具，传授做课方法，教会企业管理员或学员，通

过粗加工+精打造的方式，内部萃取+外部定制的形式，产出企业

内部课程，充实课程内容，为课程框架输入源头活水。 

 结合企业核心业务，开展学习专题、投票活动、知识竞赛、

考试、微课赋能，安全常识等相关学习或项目运营。 

 协助企业线下培训，完善线下线上结合的混学工具应用，广

泛应用到新员工培训、中层管理学习等项目中，并收到了极好的

效果； 

 提供关于直播协助、个性定制等增值业务。 

 日常培训方面的各类问题答疑和积极相应。 

服务成果 

 

通过近两年的共同努力，该公司在供应商的支持下，为企业提供

了在线学习和培训全套运营，并取得了一系列服务成果。 

 搭建并完善内部课程体系，包含19个内部各职能学院和13个

地域划分学院。 

 完成内部课程制作上传发布250门；知识180多篇； 

 借助平台完成每年的新员工培训，通过课程中心线上学习，

运用直播、学习地图、学习专题、混合培等应用工具提升培训效

率。培训受益学员两年将近1000人； 

 企业各级管理员定期下发必修或选修课程990多场，参与学习

人次过万。 

 通过功能定制等技术手段，完善平台登录验证，为企业信息

安全保护上锁双保险。 

 借助供应商内容中心专业力量，打造精品课程若干门，协助

定制第三方党建类课程等。 

 提供上传企业学习专题130个，含企业内部学习专题23个；重



点面向新员工下发（学习路径图10项）学习地图30+个。 

 协助开展直播点播活动30余场；生成直播课程不低于10门。 

 企业重点部门发起的竞赛、PK赛、练习赛、考试等活动不少

于20场。 

 线下培训项目的现场积极支持等。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产行业 

客户当时的需求 

 

1. 技术需求：系统应用软件的设计符合规范中技术体系架构的

要求；支持常用硬件架构、操作系统、常用中间件、常用数据库；

支持多种接口方式等。 

2. 业务和集成需求：需要有管理员角色功能模块，且满足培训

场景；需要有学员角色功能模块，满足学员学习需求；课程内容

优质；指定平台、数据系统集成等。 

具体服务内容 

 

 

1. 技术服务：本次项目配置全职项目经理1人；参与本次项目的

项目经理、开发经理、实施经理不少于3年的项目经验；建立适应

本项目建设的项目实施团队，提供高素质的项目经理和相应的咨

询顾问，系统架构、需求分析、系统设计、开发、测试、部署、

培训、质量保证等相关人员。 

2. 平台运营服务：专属运营服务，协助客户进行平台日常运维和

运营协助，包含指定“基础运营”、“通用内容服务”、“项目运营”、

“个性化服务”。 

服务成果 

 

 

1. 满足客户定制化需求和技术需求，实现指定数据系统和平台

集成，按需按时完成平台交付。 

2. 提供专属平台运营服务，和针对性的提出平台运营解决方案，

热点节日提供活动运营方案，配合活动落地，目前已经完成：微

课大赛、制度宣贯数字化转型、讲师体系搭建等多项运营活动。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台) 

客户公司性质 国有   

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

该银行初期上线时，主要是为了满足信息化建设要求，同时匹配

培训积分制度。早期在线平台定位为学习和考试平台，一方面补

充通用管理类和银行行业类课程学习资源，另一方面利用在线平

台做学习管理，能够节省时间精力和人员配置。 



具体服务内容 

 

 

2018年8月至今，埃里克森国际教练机构为该家银行广东地区所有

分行和支行的高层团队提供了教练型领导培养项目，项目共分为

三期，参与人员超过100人，通过此项目协助企业进行高潜人才培

养，建立教练文化，培养内部教练。 

项目概况：本次项目预计历时6个月，主要形式为：测评+3天现场

培训+4次团队跟进辅导+实操演练+网络平台督导，三期的培训项

目覆盖分行和支行的所有管理团队，除了课程讲授和4次面对面现

场辅导外，企业内部进行大量实践，通过微信等形式进行分享，

在内部形成互相督促和分享的文化。此外，培训师每周对客户提

交的真实案例进行点评，促进教练文化的落地和转化。 

 

服务成果 

 

2014年引入学习平台，开启数字化学习培训并推进培训信息化建

设。 

2017年延续培训升级，尝试拓展更多应用场景，如专题-直播-考

试-面授k以支撑培训管理流程，特别是直播培训这块，2018-2021

利用直播功能开了568场直播，年均142场，直播参与人次为

201,314（每场直播不重复计算参与人次）。2020年该银行打造系

列品牌型培训项目，支撑企业战略转型。如“星系列人才“培训。

自2014年引进学习平台至今已运营近7年时间，该银行的培训体系

发展日趋成熟，近些年在数字化学习方面取得重要进展，为该银

行人才培养、战略落地提供有力支撑。 

 

档案内容更新于2022年10月 


