
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

北京希瑞亚斯科技有限公司   

企业详情 
企业官方注册名称： 北京希瑞亚斯科技有限公司                                    

企业常用简称（英文）：    Moka                                                     

企业常用简称（中文）：      Moka                                     

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 北京市海淀区领航科技大厦4层                                                  

网址：  https://www.mokahr.com/                                          

所属行业类别：移动HCM系统-云服务、招聘管理系统（ATS）                                           

在中国成立日期：2015.9.22                                                         

在全球雇员人数：                                                          

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）/互联网与游戏业/零售业与电子

商务/ 金融服务（如银行，保险，财富管理等）/ 住宿与餐饮业                                                                  

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

该公司深知，在人才竞争日益激烈的医疗行业，打造雇主品牌、提升招聘

效能尤为重要。2019年底，该公司与Moka智能化招聘管理系统达成合作，

用数字化、线上化方式整合资源、提升招聘效率。 

该公司的招聘岗位涉及国内外30多个分公司办事处，全国各地有多种多样

的招聘资源、简历资源。面对这些资源，该公司招聘团队思考，如果将这

些资源都整合利用起来，是否会形成强大的协同效应？ 

具体服务内容 

 

1、简历资源整合到Moka招聘管理系统后，该公司就能进行统一的简历查

重，避免重复下载简历，节约招聘成本。系统还能显示重复候选人的历史

应聘记录，方便HR快速判断。 

该公司的HR表示，90%的简历都能精准查重。而该公司的简历查重率大约

20%。换句话说，数字化系统为该公司节约了大约20%的简历费用。 

2、一方面，Moka招聘管理系统能协助HR实现面试安排、面试官&候选人面



试通知提醒、沟通备注等自动化操作，改变了以往邮件、通讯工具为主的

交流方式，有效节约了沟通成本，缩短了事务性工作的投入时间及精力，

招聘流转速度显著提升。 

  另一方面，简历评审、面试评价是支持该公司录用决策的重要依据。及

时获取业务部门简历筛选、面试评价情况，快速推进录用审批，并且对过

程数据、结果数据进行长期留存，实现对中高端人才的跟踪激活，是该公

司进行招聘系统选型的诉求之一。 

  招聘系统上线后，面试官可通过Moka移动端或电脑端及时反馈面试评

价，录用审批领导可通过系统查看候选人简历、测评及面试情况，快速进

行审批决策。据统计，80%录用审批周期从1-2周缩至1-2天。同时，可针

对中高端人选进行标签化管理及人才库归档，为企业人才库建设奠定基

础。 

3、官宣的公司信息和招聘动态。该公司通过Moka系统搭建校、社招和内

推的招聘官网，在官网中全面展示公司的发展历程、企业文化、员工日

常、培训和晋升体系、内推规则、校招行程等等，多层次展示雇主品牌。

候选人不再需要通过知乎、搜索等渠道了解企业信息和招聘动态，通过官

方渠道就可以全面掌握。 

  运营官方公众号。该公司将校、社招和内推官网嵌入公众号菜单中，候

选人通过公众号就可以查看正在招聘的岗位，快速投递。员工也可以通过

公众号分享内推职位，内推操作也更便捷。 

提升候选人体验。该公司会在每次与候选人的互动中，投注温度和尊重。

举例来说，面试结束后，候选人会收到该公司的面试满意度评价，一方面

能让候选人感受到被尊重，另一方面便于HR了解候选人端反馈。当面试满

意度低于3分时，Moka招聘系统会发出低分提醒，该公司招聘团队可根据

候选人反馈情况，进行面试流程分析及改进。 

4、清晰的规则展示。该公司用Moka招聘系统搭建独立的内推官网，并嵌

入公众号中，员工通过内推官网随时能看到热招岗位和内推规则，随时发

起内推。 

  便捷的简历投递。现在，内推官网成为该公司内部推荐的唯一渠道。员

工或被推荐人通过上传、创建微简历、导入第三方简历等方式快速投递。

投递完成后，候选人还能随时查看简历进度，带给候选人透明、可控的投

递体验。 

  快速的奖励核算。HR对每个岗位设置不同等级的奖励后，Moka招聘系统

就能自动计算员工推荐了多少个候选人，对应的奖励金额是多少，快速进

行奖励结算。另外，推荐难免有重复，Moka招聘系统能自动进行简历查

重，避免重复推荐或重复奖励的情况。 

5、制作招聘数据报表是HR的基础工作。该公司的招聘形式多样、人才需

求丰富，对数据统计的要求也更高。 

  2020年底，该公司开始使用全新的Moka招聘数据分析平台。新的数据分

析平台更加灵活，提供能配置出更多维度和更丰富字段的报表，对该公司

的招聘进度管控、招聘渠道分析、内推统计等起到支持作用。较比人工统

计，使用Moka招聘系统，数据统计更准确、更全面、更快速。 

  随着简历资源的不断积累，该公司已沉淀为初具规模的人才库。该公司

也期待，未来能有效盘活历史简历，让人才招聘实现自供给。 

 

服务成果 

 

整合资源 节约20%的简历费用 

该公司决定将全国30多个办事处的招聘工作逐渐统一到线上，招聘资源和

简历资源也通过系统集中存储。整合资源后，最直接的好处是节约成本。 

用系统代替人工 审批周期缩短至1-2天 

该公司认为，提高事务性工作效率，能缩短20%的招聘周期。 



雇主品牌的体系化建设 

该公司一直视雇主品牌建设为重中之重，而其中的关键包括：清晰的传递

雇主品牌价值主张；在任何候选人可接触的地方，给候选人便捷、温暖的

体验。 

强化内推 贡献30%的入职人才 

该公司设立了一个长期的招聘项目——“内部举贤奖”。内推贡献的入职

人才大约占30%，这在医药行业中是非常亮眼的数据。因此，内推是该公

司进行数字化管理的关键场景。 

丰富的招聘数据分析 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

该公司是一家围绕酶、抗原、抗体等功能性蛋白及高分子有机材料进行技

术研发和产品开发的生物科技企业，坚持从技术源头开始研发，依托自主

核心技术，搭建自主可控的关键共性技术平台。 

人才团队是强劲的研发实力的支撑。该公司拥有着一支400余人的研发创

新团队，由分子生物学、酶学、免疫学、生物信息学、有机化学和材料学

等多领域复合型研发人员组成，其中50%以上的研发人员拥有硕士及以上

学历。 

当外部环境推动着企业快速前行，组织能力能否适应这速度显得尤为重

要。当业务发展到人力无法支撑，数字化就成为组织发展的源动力。 

2019年底开始，该公司与Moka招聘管理系统开展合作，用智能化、数字化

系统，来规范招聘流程，提升招聘效能，保障人才供给。 

该公司招聘负责人回忆，当时选型主要考虑两方面：系统的灵活性；供应

商的技术能力。 

具体服务内容 

 

1、Moka可根据职位、部门等维度，设置不同的招聘流程，且灵活的增删

招聘环节。 

  当流程确定，操作规范也就确定了。什么环节应该发送测评、面试怎么

通知、offer怎么写……这些都将通过系统预设的模板发出，避免了流程

不规范、雇主品牌混乱等问题。 

过去，该公司的招聘报表主要是手动记录和处理。现在，通过Moka招聘数

据分析平台就可以自动生成报表。只需要提前配置好报表字段，职位进

展、面试评价、漏斗数据、候选人信息、各部门效率等随时可以查看，甚

至定时发送到指定邮箱。 

在效率提升方面，感受最明显的就是简历的聚合管理。HR不需要再去登录

各个渠道和邮箱下载简历，在Moka系统里就能进行统一的筛选，节省了很

多重复登录的操作。 

协作方面，该公司HR之间可以通过Moka彼此分享面试计划，即使有HR请

假，其他HR也能通过系统了解到候选人情况，回答候选人的咨询。团队协

作不再是各干各的事，而是随时能彼此支持。 

 

服务成果 

 

自定义招聘流程 灵活且规范。 

高速发展的企业其组织、业务、招聘流程的变化相对更频繁，更需要灵活

的系统，这也是一个弹性组织所必备的。 

实时报表 汇报简单还不费力。 

HR部门在与业务部门协作时，业务部门助理的数据统计也开始以Moka系统



的数据为主，减轻了整体的工作量，汇报也有数可依。 

3、效率、协作双向提升。 

当招聘流程线上化后，效率和协作的提升就是必然。 

 

如今，医药企业进入了发展的黄金期，而随之而来的是人才需求的激增，

竞争也不断加剧，企业的竞争转化为技术的竞争、人才的竞争。目前，该

公司的校招、社招、内推、猎头等已全线通过Moka招聘管理系统进行管

理，以期用数字化加速招聘的进程，构筑企业间的人才壁垒。 

 

档案内容更新2022年8月 

 


