
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

东软集团股份有限公司  

企业详情 
企业官方注册名称： 东软集团股份有限公司                                     

企业常用简称（英文）：    Neusoft                                                   

企业常用简称（中文）：       东软集团____                                               

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 辽宁省沈阳市浑南区新秀街2号                                                     

网址：www.neusoft.com                                            

所属行业类别：HCM系统-本地部署、HCM系统-云服务、员工体验平台                                                       

在中国成立日期：1991.6.17                                                        

在全球雇员人数：      2万以上                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 金融服务（如银行，保险，财富管理等）/机械制造 /房地产业/运

输及物流/ 能源动力                                                                        

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

员工体验平台   

客户公司性质 合资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

该公司运营总部位于上海，主要业务包括房地产开发投资、商业地产投资

管理及物业管理等，拥有全国房地产一级开发资质和国家物业一级资质，

业务体系涵盖住宅地产、商业地产、旅游地产、产业地产、物业管理等多

类别，年销售规模超两百亿元人民币，是一家具有多业态产品综合开发实

力的大型集团企业。 

 

在人力资源管理上，该公司以“承认、重视、开发、鼓励”为其人才理

念，以“人力资源是第一资源”为原则，以“人性化管理”为工作方针，

在日常人员调配与管理上运用能上能下竞争机制，量才适用，因能定岗，

激发员工的潜能和创造力，为人才提供成长的条件，帮助员工实现价值的

提升，并以员工的能力和贡献衡量员工对企业的价值。 

 



2017年4月，该公司启动了人力资源管理&企业文化咨询项目，利用专业咨

询公司的力量，借鉴标杆企业的管理理念与成功经验，探索研究契合中骏

未来发展的模式与体系，激发组织活力和员工的奋斗热情来建设，具有该

公司特色的高效能的人力资源支撑体系，以期推动企业战略目标的达成。 

 

具体服务内容 

 

应用机构范围：集团、置业板块、FUNWORK、商业、物业、公寓 

管理人员数量：集团+置业约+FUNWORK 3000+人；商业和物业约有2000+ 

服务成果 

 

 建立统一的e-HR管理平台，同时与OA、BPM系统无缝对接，实现了通

过移动 OA 进行业务的一站式申请与办理，尤其方便各级管理人员的使用

体验。 

 建立了多维度组织，实现了通过法人维度组织进行成本中心的管理。 

 解决了在线考勤机、离线考勤机、纸质、微信考勤等多种考勤方式带

来的工作量大、效率低、易出错的问题。 

 通过差异化考勤班次、考勤规则的设置，实现了不同业态差异化的考

勤管理，并通过差异化的薪酬管理实现了数据关联。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

员工体验平台 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

伴随着外资商业银行逐步进入中国市场，国有商业银行的人力资源管理已

经在资源、制度、技能等方面呈现出竞争上的弱势。面对这一困局，该银

行通过人力资源咨询工作引入创新与改革，之后又凭借东软慧鼎与管理咨

询公司合作的前提，真正落地咨询成果，并早在2003年就开始了人力资源

管理体系的改革。先后完成了人力资源管理咨询、人力资源改革等工作，

而人力资源管理系统则是改革的必要一环。 

具体服务内容 

 

系统不仅成为该银行人力资源管理日常业务的支撑平台，同时也是该银行

核心业务系统的重要外围数据来源系统，系统的上线对于两家公司来说，

都具有里程碑式的意义。 

 

银行特色组织管理业务全面落地 

实现了组织的升格、降级、标准组织架构管理、标准岗管理、领导班子分

工管理等银行特色的业务落地，补充了人行机构管理等功能，支撑组织及

岗职位体系全面业务落地。 

 

基于员工标签的精准选人 

构建了员工标签体系，将员工多维度多条目数据已标签的方式进行具象化

标记，标签支持系统自动标签及手动标签，两种标签可以结合应用实现基

于标签进行精准选人，为后续人员的选拔任用提供支撑 

干部管理全过程在线落地 

对于干部选拔、任用的过程做信息化在线管理，实现干部任用过程的全纪

实，确保业务处理的合规性； 

 

以全面信息为基础的干部任免审批表一键生成 

除系统产生的业务信息外，结合干审表管理的需要进行一些特殊补充信息

的维护，确保干审表可以在系统中一键生成，同时实现与中组部格式的统



一应用 

 

内部招聘平台的搭建与互动 

通过内部招聘平台搭建，促进人才内部流动，充分激励员工发挥价值，促

进企业内部活力。 

 

全新自助推广 

以全新的自助服务提供更加优秀的用户体验，让员工服务更加便捷可达。 

服务成果 

 

对该银行而言，通过e-HR系统建立了一个集团化的人力资源信息管理平

台，引入了先进的信息技术实现对人力资源管理业务的承载与优化，同时

进一步完善该银行人力资源改革的措施与方式，为推进该银行由传统人事

管理工作向现代人力资源管理工作转型，实现人力资源管理模式的全面变

革提供有效支撑，真正意义上把该银行人力资源管理改革的成果进行固

化。 

对东软而言，面对该银行这样人员庞大且人力资源管理规则复杂的组织，

能够顺利实施上线，使东软在国内e-HR软件市场树立了标杆作用，为东软

之后在复杂组织合作的开展积累了良好的口碑和宝贵的经验，具有重大的

战略意义。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-本地部署 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

之前使用的人力资源系统只用到人员信息录入和人员统计查询功能，不能

支持人力资源管理的需求。在初始系统实施方案设计层面，在实际应用中

也发现很多不足。在系统的易用性、友好性、功能完整性、与业务匹配性

等方面存在较大的改进空间，因此铁塔重新启动项目。 

 

具体服务内容 

 

应用机构范围：该集团总部及全国设立了31个省级分公司和各地市级分公

司 

管理人员数量：管理全集团20000余名员工，HR管理者150余名 

涉及模块： 组织管理、员工团队、合同与协议、时间管理、薪资管理、

保险福利、报表中心、员工沟通与奖惩、360度评估子系统、员工自助、

经理自助、决策分析、产品设置、移动应用 

 

服务成果 

 

建设成果： 

数据集中管理与统计：系统全集团应用，管理人员20000余人，所有人力

资源相关的基础人事信息及人员流转均在系统中管理与记录； 

规范与易用设计：系统应用范围较广，且涉及下属单位人员能力水平不统

一，因此系统在易用性与规范性层面做了较多设计，包括规范信息标准，

业务流程，设计各类批量操作及和逻辑校验等； 

现场培训保障质量：为了保障培训质量，项目培训推广采用现场方式，东

软培训人员每个省组织一场培训，涉及全国22个省份，通过这样的方式保

障了所有人员对于系统使用的熟练程度。 

价值体现： 

整合该集团人力资源信息，打造一个信息共享的网络平台 

业务流程电子化，架起全面人事管理沟通的桥梁 

运用薪酬系统，优化薪酬结构、强化激励作用，改善人力资本收益率 



建立人力资源共享、协同机制 

多角度人事信息图表分析，为领导人事决策提供辅助 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-本地部署 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

该公司基于总体规划、分布建设的方针，通过三期来完成整个项目的建

设。 

项目一期（2010.6-2010.12）完成了组织管理、人员管理、合同管理、干

部管理四个核心业务的建设。 

项目二期（2016.1-2017.12） 完成了时间管理、招聘、员工自助、满意

度测评等重点业务建设。 

项目三期（2020.1-至今）升级 HCM 系统 

具体服务内容 

 

应用机构范围：全集团共有北京、上海、江苏、四川等37家分公司，173

家中心支公司，894家支公司， 

管理人员数量：系统共管理在职员工30000多人 

开设用户：HR用户500人，员工自助30000左右 

 

服务成果 

 

机构与岗位管理充分适当保险行业快速变革的要求，灵活的工作流设置

实现了流程化的应用：在系统中通过强大图形化的机构管理操作，可以让

该公司各类各级HR管理者快速完成日常机构管理中的新增机构、合并机构

与撤销机构等操作。同时，上述操作也可以辅以审批流程构建更全面的机

构管理职能。在岗位体系的落实上，系统通过“岗位族”、“岗位级别”两

类属性构建科学的岗位体系，可以保证各类岗位体系的咨询成果能一步到

位的融入到系统中，同时各类岗位网状汇报关系、岗位职责说明书、岗位

能力标准与岗位绩效标准等又可以为薪酬管理、绩效管理、能力管理等职

能所引用，价而做到管理的统一。 

 

工作流设置的灵活性，实现了人力资源业务机遇流程化的管理：具备灵

活的工作流设置，比如休假、岗位的异动等都可通过流程来实现，员工可

在自助页面里面进行休假的申请，相关的人员可在线进行审批。工作流可

支持多级审批，审批的规则也可以进行灵活设置，比如同一级别可设置为

多人审批也可设置为单人审批，如果是多人审批是其中任一人通过还是所

有的审批人都通过才算生效，都能够通过设置来进行实现。 

 

方便快捷的实现了该公司对于人员的灵活管理：可根据不同的业务需求

通过增加信息集的方式来定义员工的属性。 

 

休假天数自动分配的智能性：实现了不同规则的休假天数的自动分配，

比如年假既可以按入职日期来分配也可以按工作日期来分配，不同类型的

员工在相同的条件下所分配的天数也可以不同。 

 

考勤与薪酬和绩效的协同性：考勤数据可通过不同形式的接口读取到系

统中，在系统中分析出考勤的结果，该结果可以直接应用到薪酬中参与薪

资的计算，模块直接的连接是无缝的。 

 



为管理者带来多种价值：各管理角色的使用者，可以通过“经理自助”

“领导自助”等完成从参与人力资源管理到进行人力资源决策的各项工作

任务。如：在自助中进行员工考核、各类业务的审批；在自助中随时查看

管理范围内员工的各类异动情况，以及时掌握员工动向；在自助中通过决

策分析功能，获取有价值的前瞻性分析结果以得到对于员工管理的最佳判

断数据等。 

 

档案内容更新2022年8月 

 


