
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

上海佩信企业发展集团有限公司  
企业详情 
企业官方注册名称： 上海佩信企业发展集团有限公司                                     

企业常用简称（英文）：    Passion Group                                                  

企业常用简称（中文）：       _佩信集团___                                               

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 上海市徐汇区宜州路188号华鑫慧享城C7座                                                     

网址： https://www.passiongroupltd.com                                            

所属行业类别：HCM系统-本地部署、HCM系统-云服务                                                       

在中国成立日期：2019年                                                         

在全球雇员人数：                                                          

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 零售业与电子商务/化工与石化/运输及物流/能源动力/房地产业                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务    

客户公司性质 民营 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

近几年来，人力资源三支柱模式逐渐成为人力资源圈内的潮流。越来越多

大规模企业通过建立HRSSC，降低成本，优化流程，让HR从日常事务性工

作中解放出来，更好地聚焦公司业务和战略。客户需要实现HR战略转型，

使其专注于HR核心业务，让HR运营流程化和数据管理集中化，从而降低HR

运营成本。 

具体服务内容 

 

1、HR流程咨询服务和共享服务系统搭建： 

服务内容涵盖了员工全生命周期，包括入离职办理、人事证明开具、考

勤、薪酬核算、社保查询、内部推荐等服务，全力推进人力资源数字化转

型。 

2、业务中枢，服务边界不断拓展： 

该公司HRSSC，人力共享中心将入离职办理、薪酬核算、人事服务等人力

资源模块，从全国各地集中到一个系统平台，避免了大量重复性工作，有

效降低了出错的可能性。此外，还把部分繁琐重复的工作交给智能机器



人，解放HR的双手和头脑。 

服务成果 

 

通过佩信集团建立成熟的商业HR SSC系统，运用平台、流程和人的整合能

力，为客户提供咨询和平台一站式服务；通过前期大量客户的应用经验 

使流程平台运行通畅，最终实现快速适应企业的变化能力，并且降低运营

成本，提高灵活性，除此之外还支持企业的战略转型，减少在信息化方面

的投入。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

HCM系统-云服务   

客户公司性质 国有 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

该集团于1996年经上海市政府批准成立，注册资本60亿元，主要从事电

力、燃气等生产供应和能源基础设施的投资、建设和管理，是上海市国有

资产监督管理委员会出资监管的国有独资有限责任公司。集团战略及业务

发展要求对内部管理水平提升有更高要求，共享中心的标准化、集约化以

及对管理资源的释放和重新赋能，深化集团管控，加快管理职能转型。共

享服务中心站在整个组织的视角来进行人力资源的各项基础工作，各级企

业COE与共享服务中心各司其职、并行运作，不断 优化提升人力资源事务

处理效率与专业能力；从现状出发设计二元的人力资源体系架构，即保留

并随着管理水平的提升不断加强集团及各二级企业各自COE的能力，而将

偏操作、执行、信息类的职能利用共享中心不断精细化。 

具体服务内容 

 

分别从战略定位、蓝图规划、运作模式、流程架构等方面对该集团集团

HRSSC搭建作了细致全面的布局与执行。 

1、起步期：集成共享。基于端到端与员工体验重新设计流程，建立规范

的运营管理体系与流程标准；共享平台基础功能建设完成，尝试初级的新

兴技术手段，适当关注员工体验开始在试点范围运营，提供有限的事务服

务；试行服务水平协议机制。 

发展期：拓展提升。共享服务推广覆盖全集团；业务服务范围拓展，延伸

专业性服务领域，对流程持续精进，关注效率与效能；推行严格的服务水

平协议机制；提升信息化水平，接入更多前沿技术；强化数据分析能力，

开展数据多维挖掘与预测分析，提供业务洞察；开始HRSSC品牌运营管

理。 

服务成果 

 

从政策要求、行业趋势、集团管控需要而言，共享中心建设对该集团具有

重要的价值和意义。共享中心建设不仅加强集团管控、促进流程标准化、

提升效率及质量，通过一系列的变革与提升，更全面提高职能管理水平，

推进职能转型， 实现从事务型向决策支持型的高端职能转变，使职能管

理成为业务的伙伴，打造一流的管理体系；降低运营成本，提高灵活性，

最终协助该集团HR从事务型向决策支持型的高端职能转变。 

 

档案内容更新2022年8月 

 


