
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北京希瑞亚斯科技有限公司  

 

企业详情 

企业官方注册名称： 北京希瑞亚斯科技有限公司                             

企业常用简称（英文）：      Moka                                         

企业常用简称（中文）：     无                                         

所属国家：中国                                                        

中国总部地址： 北京市海淀区领航科技大厦4F                                                     

网址：    www.mokahr.com                                                      

                  

所属行业类别：  招聘管理系统                                                              

在中国成立日期：2015年9月                                                

在中国雇员人数：   700+                                                                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业： 生命科学（如医药，医疗器械等） 互联网与游戏业  IT

信息技术，半导体及通讯  零售业与电子商务  文化、体育和娱乐业                                                                                                        

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘管理系统 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

1.招聘管理流程在内部各BP直接无法统一管理，简历也存储在各

BP自己的本地电脑，无法实现简历共享； 

2. 会存在不同BP重复下载简历，联系同一个候选人，给候选人造

成不好的体验； 

3.线下统计招聘相关分析数据准确度低且难度大，耗时； 

4.招聘录用人员信息共享给OA耗时，对候选人信息获取会重复操

作； 



5.猎头管理均是通过邮件或电话形式，无统一平台管理； 

 

具体服务内容 

 

 

1. 该公司招聘业务流程配置线上化管理，所有简历筛选、部门筛

选、面试、offer、背调均线上流转； 

2. 高招职位先使用新流程，届时有数据报表展示，用于推动其他

招聘流程优化； 

3. 候选人智能标签配置，满足企业校招需求； 

 

服务成果 

 

 

随着产业布局的不断趋向于明朗，人才胜任力模型逐渐清晰，招

聘环节也均有明确的负责人，在这样的情况下，如何避免招聘流

程的过分冗长导致候选人的面试体验不佳，造成候选人的流失是

首要解决的问题。 

 

通过Moka招聘管理系统的引进，可促进招聘流程中各环节的协同

效率。 

 

首先，Moka系统内部可通过@、提醒等功能实现招聘协作的督促。

其次，面试官、用人经理可通过移动端筛选简历填写面试反馈也

极大的促使效率的提升。另外，招聘过程中的简历处理时间、面

试反馈时间等数据流的全维度统计也促进了跨部门招聘协作的效

率提升。最后，通过Moka招聘管理系统的采用，候选人到达面试

地点后，可通过扫描面试二维码，第一时间告知面试相关协作人

员，提升了候选人面试体验，为雇主品牌实现加权的同时，也为

人才招聘极大的争取了时间成本，一举多得。 

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘管理系统 

客户公司性质 电子电气 

客户公司行业 其他 

客户当时的需求 

 

对于招聘部门来说，无法真正走进业务，不了解业务和业务流程，

就无法确保招聘质量，优化和监管招聘流程。 

 

另外，缺乏招聘数据的参考。例如，HR团队会定期导出不同维度

的招聘数据报表，了解招聘状况，但系统导出报表时间长，且数

据维度不全面，一系列问题导致本来有20多家分公司使用系统，

最后只剩几家分公司断断续续使用系统。 

 

无法把控招聘业务流程、系统使用存在诸多问题，使得招聘团队



无法精准获得招聘数据，没有数据，就没有改进招聘业务流程的

依据。 

 

具体服务内容 

 

 

1. 通过Moka系统，他们把公司的人才画像标签在系统内做出定

义，从外网投递的简历，内部推荐的简历，招聘网站上的搜索简

历，猎头推荐的简历，都按照Moka系统的入口进入系统中，形成

人才简历库；再根据各岗位类别的标签进行识别，最终在系统内

部归类储存。 

 

2. Moka系统可以建立清晰明确的招聘流程管理，提升工作效率。

例如，当HR与业务部门合作完成一个职位的招聘时，不是通过一

个电话，一个微信，来传递信息，而是通过系统中固化好的工作

流程来工作，每一个工作步骤，都有清晰的工作记录。这样信息

的传递及时、准确，共享，不产生信息遗漏和理解偏差。 

 

3.利用Moka系统中的大数据，可以进行招聘过程的数字化管理，

更精准的发现问题，解决问题，从而提升招聘的绩效。例如，系

统中积累的数据，可以分别呈现出匹配岗位的简历数量，以及筛

选、初试、复试、终试、发出offer、接受offer到最终入职的不

同阶段的数据。通过这些数据，我们可以衡量出招聘工作的有效

性。同时，利用这些数据，我们可以发现招聘在哪一个环节存在

问题，还存在提升的空间，并且利用这个数据，还能够衡量考核

HR专员的工作绩效。 

 

服务成果 

 

 

1. Moka系统把整个集团的招聘流程做了标准化的处理，虽然招聘

的过程大同小异，但每家子公司还是有些不一样，根据这些不同，

集团借助系统实现了有针对性的配置。 

 

2. 让数据作为衡量招聘好坏的重要指标。集团把招聘过程中的一

些重要数据配置成数据报表，关注招聘过程中的数据，追踪并深

入分析数据。当HR要看招聘效果时，就可以通过数据去分析招聘

的哪个步骤做的有效；为什么有些岗位招了半年还没招到人，是

简历筛选出了问题？还是面试官的问题，都可以从系统中找到答

案。 

 

3. 招聘流程涉及很多复杂的步骤，需要多人、多级别的协同，如

果仅依靠5人左右的小团队，很难实现招聘的高效率。Moka招聘管

理系统可以自动帮助松下处理整个招聘流程中很多复杂的环节，

例如，收集各渠道来的简历、批量筛选简历等。虽然企业目前招

聘团队少于5个人，但有Moka招聘管理系统的协助，1个小团队依

然能够完成集团41家公司的招聘任务。 



 

 

档案内容更新于2022年10月 


