
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海外服（集团）有限公司  
 

企业详情 

企业官方注册名称：上海外服（集团）有限公司                             

企业常用简称（英文）：FSG                                            

企业常用简称（中文）：上海外服                                             

所属国家：中华人民共和国                                                         

中国总部地址：上海市曲阳路1000号外服大厦                                                      

网址：http://www.fsg.com.cn/                                                           

                  

所属行业类别：人事管理服务、薪酬福利、招聘及灵活用工、业务外包                                                                 

在中国成立日期：1984年8月                                                

在中国雇员人数：2984                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：全行业                                                                                                         

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

残疾人招聘就业 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 专业性服务（如法律，公关，教育等） 

客户当时的需求 

在定期进行客户拜访的沟通交流中，客户提及了残疾人助养问题。

外服了解到客户存在财务助理、办公室助理两个岗位上的用人需

求，并且这两个岗位对于相关工作经验的要求较低。针对以上岗

位的需求，客户表达了招聘胜任工作，且志愿积极投入工作的残

疾人员工的意愿，希望尽企业在助残领域的社会责任。因此，客

户与外服建立了相应的残疾人招聘就业合作。 



具体服务内容 

 

外服与客户达成合作意向后，通过外服与残联牵线，第一时间向

客户推介正有应聘需求，并合适客户岗位的残疾人员工候选。客

户积极响应了相关推介，通过外服与候选员工约定面试时间，进

行面试招聘流程。录用之后，残疾人员工与企业原有正式员工同

工同酬，享受通过外服采购的团体福利待遇。 

服务成果 

 

经过筛选，客户聘用了残疾人员工为财务助理及办公室助理。 

任职财务账户里的员工经过上岗培训及工作时间，已经能独立检

查员工的报销单，并和员工沟通相关事宜。在处理发票及电子表

格工作上，他展现了细心检查，耐心沟通的良好工作态度。 

任职办公室助理的员工是2021年的应届毕业生，在宽途任职半年

的时间里，她在工作实践中成长，从职场新人起步，已经能够独

立完成部分工作任务；她善于向同事请教，获取经验，提高工作

效率，不仅将人事的事务性工作做到细致，还能认真完成财务归

档工作。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

残疾人招聘就业 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

该公司计划通过残疾人员工录用与发展（简称“星空计划”），向

顾客传达该公司多元化及包容性的企业文化，并灵活运用国家残

保金减免政策，支出目前缴纳残保金的费用，真正投资用于残障

员工的雇佣中。 

具体服务内容 

 

1. 政策咨询：根据企业需求，向企业宣介针对残保金政策调整的

变化，对相应政策进行解读，并针对企业提出的问题提供专业的

咨询服务。 

2. 雇主培训：为企业提供多元融合就业理念的相关培训，帮助企

业更好地认知、了解残疾人。 

3. 岗位设计：针对企业的实际情况，与企业共同设计适合残疾人

工作的岗位，并梳理岗位说明书。 

4. 招聘推荐服务：为企业在指定岗位上进行残疾人的精准推荐，

最终实现残疾人成功就业，符合政府针对残疾人就业的相关规定。 

5. 残疾人就业培训服务：为有就业意向和就业能力的残疾人，提

供就业前的心理辅导服务、社会实践能力培训服务、相关技能的

培训服务。 

6. 面试支持：协助企业进行面试、测试、候选人能力评估，保证

面试有效开展。 

7. 为企业录用的残疾人员工提供代缴社保公积金服务。 

服务成果 

 

1．梳理岗位说明，提供残疾员工推荐服务，并为录用的残疾员工

代缴社保公积金。 

2. 2021年9月，牵线中残联前往该公司考察残疾人大学生员工就

业情况，内容包括该企业残疾人大学生就业的情况、企业助残就



业文化、残疾人大学生就业过程中的培训及职业成长规划、员工

待遇、企业在实际招聘培训使用过程中遇到的困难等。考察取得

良好效果。 

3．牵线上海市黄浦区区残联与该公司，参与预计在2022年4月-9

月举办的三场手语课堂活动，活动将采取线上线下相结合的形式

开展。 

 

档案内容更新于2022年10月 


