
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

人瑞人才科技集团 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 人瑞人才科技集团                             

企业常用简称（英文）：      RENRUI HR                                        

企业常用简称（中文）：      _人瑞人才_                                        

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：  上海市静安区恒丰路200号泰禾大厦7、8层                                                   

网址：           http://www.renruihr.com                                               

                  

所属行业类别： 招聘流程外包  灵活用工（服务业）灵活用工（制造业蓝领岗

位）  灵活用工（白领岗位）  招聘技术(除招聘管理系统外) 招聘管理系统       
其他_企业培训等____                                                               
在中国成立日期： 2010年                                                

在中国雇员人数：     1200                                                                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：  耐用消费品  快速消费品  互联网与游戏业  零售业

与电子商务  金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                                                     

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

自业务上线以来，该企业一直保持着爆发式增长。随着移动互联

网的全面爆发、4G牌照的发放，用户制作、快速分享短视频的门

槛大大降低，在这样的背景下，该企业顺势开启了短视频战略，

并于同一时期启动垂直战略。 

基于垂直战略，该企业将平台分成50~60个领域，采用“自营+第



三方”运营模式，每个领域都有专人负责。在一些深领域如盲童、

医生、漫画等领域，该企业均委托第三方运营。在与第三方合作

中，该企业提供资源和背书，第三方独立搭建团队、自主运营、

自负盈亏，保证平台数据和内容质量。这种“自营+第三方”运营

模式传播了大量优质内容，满足了用户对平台的内容诉求。 

具体服务内容 

 

人瑞与该企业采用BPO的形式在标签标准岗位展开用工合作，这种

业务外包为该企业降低了用工成本。之前，位于一线城市的该企

业使用自有员工从事标签标准工作，需要在一线城市为员工提供

办公场地，进行人员管理，承担保险与福利成本，同时，由于企

业人才定位，该企业对标签标准员工的学历要求为本科及以上，

这些因素使该企业在标签标准岗位上的人力成本高昂;与人瑞进

行BPO合作之后，人瑞根据岗位特点降低学历门槛，并给员工提供

办公场所、对员工进行管理、承担保险与福利成本，人瑞提供的

办公场地大多在用工成本较低的二、三线城市，这些措施为该企

业极大节省了用工、场地、管理等方面的成本。 

服务成果 

 

人瑞与该企业互相配合，共同搭建标签标准规则体系、整理标准

案例，提高了培训效率和工作质量，合作深度和广度不断拓展。

同时，人瑞主动贴合该企业的业务，积极寻找违规点，帮助该企

业规避业务风险。另外，该企业与多家人力资源服务外包公司合

作，这些人力资源服务外包公司可以借鉴人瑞的先进管理经验，

进一步提高服务质量和工作效能，从而使该企业的业务水平得到

整体提升。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（白领员工） 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

随着该企业的发展和壮大，人瑞与该企业经历了初步合作期、业

务拓展期、业务回调期。人瑞根据H银行在不同阶段的业务调整，

从专业招聘、人才外包、业务外包、培训等几个维度为客户提供

全方位、一体化的灵活用工服务。为该企业在不同时期提供不同

岗位的人才需求。 

具体服务内容 

 

在灵活用工的模式下，该企业的信用卡中心同时采用招聘外包与

岗位外包，在营销类(发卡销售)岗位实行招聘外包，在客服、催

收类岗位实行岗位外包。采取双线并行的主要原因是，营销类岗

位涉及银行的核心业务和商业机密，客服、催收类岗位则不涉及

相关问题。因此，该企业基于不同业务的特点，选择合适的用工

模式。 

人瑞在与该企业合作的过程中，采用了系统化的管理模式，以全

流程、团队化、数字化为着力点，稳定员工，降低流失率，促进

机构高效运转。具体来说，全流程就是指在灵活用工的过程中，

提供包括快速批量招聘、基础人事管理、员工关系管理、职业意



识与技能培训、绩效与薪酬管理、用工风险管理等在内的一整套

流程的服务。 

服务成果 

 

人瑞在与该企业的合作中，帮助该企业快速实现人员满编，增效

益、降成本、控流失，人瑞注重用工合规性管理，做好预案和前

期沟通，也在输出专业的灵活用工管理经验，该企业会要求其他

人力资源供应商以人瑞作为标杆改善管理。 

 

 

档案内容更新于2022年10月 


