
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

兼客 
 

企业详情 

企业官方注册名称：兼客                             

企业常用简称（英文）：JIANKE                                             

企业常用简称（中文）： 兼客                                             

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：福建福州                                                   

网址：www.jianke.cc                                                          

                  

所属行业类别： 招聘流程外包、灵活用工（服务业）、灵活用工（制造业蓝领岗

位）  

在中国成立日期：2014年                                                 

在中国雇员人数：  100-200                                                                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业： 耐用消费品、快速消费品、互联网与游戏业、IT信息技

术，半导体及通讯、零售业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、

运输及物流、房地产业、住宿与餐饮业、文化、体育和娱乐业 

                                                                                    

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

 

客户需要在兼客平台招募各类普通话、方言、英文的语音标注人

员，并对音频播放的内容进行分析，以及转写为对应的文本等服

务内容，录制内容涵盖多个领域，需要有效保证本地化人员录制，



口音正宗，以帮助训练自动化语音识别系统。 

 

具体服务内容 

 

 

通过在兼客平台招聘全职和兼职人员，主要招募普通话，以及闽

南话、粤语、长沙话、四川话、上海话等地方方言人员。根据采

样均衡（性别、年龄、口音等属性），严格按照客户需求挑选发音

人，设计录音文本、进行录音，ASR语音转写，音频意图判断等。 

 

服务成果 

 

 

凭借兼客百万级私域流量以及2000万+求职用户，在招募期内共收

到简历一万份，其中一个月内共收到全国普通话录音简历6000份；

一个月内共收到广州本地粤语等，满足了客户对特定语音人员的

需求，有效保证本地化人员录制，口音正宗，录音朗读更加自然

流利。 

  

 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

灵活用工（服务业） 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

根据客户需求，通过医学用语文本标注，将用户提供的文本信息

进行深刻理解，按照文本规则对文本内容进行属性分类，以及将

关键数据匹配相应答案文本，进行人工精准文字录入。提升内容

的专业性和医疗知识的智能审核，以确保在线问答的科学性和合

理性。 

具体服务内容 

 

 

凭借兼客2000万用户，多年行业全面覆盖，具备充足标注人力，

兼客根据客户提供的数据，协调医科大专业学生，提供全职标注

以及兼职标注人员，打造了一只专业交付团队。进行词条完善，

反馈，初审，修改，最后由三甲医院医生终审词条，高质量完成

每天1000+数据服务。 

 

服务成果 

 

 

可以灵活配置高效的标注工具，可快速接入项目，完成标注审核

队伍搭建和人员培训；保证实时性要求，无延期事故；按时按量

完成审核任务，验收通过率97%，保证标注性能，每天可交付1000+

文本标注，助推“互联网+精准健康科普”落地。 

 

 

 

 



档案内容更新于2022年10月 


