
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

安永（中国）企业咨询有限公司  
 

企业详情 

企业官方注册名称：安永（中国）企业咨询有限公司                             

企业常用简称（英文）：EY，Ernst & Young (China) Advisory Limited     

企业常用简称（中文）：安永咨询                                              

所属国家：英国                                                        

中国总部地址：上海市世纪大道100号环球金融中心43楼                                                     

网址：https://www.ey.com/zh_cn                                                            

                  

所属行业类别：其他：商业服务业                                                                 

在中国成立日期：2007-12-25                                                 

在中国雇员人数：约2.2万人                                                                                                  

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：汽车及零部件、互联网与游戏业、零售业与电子商务、

金融服务（如银行，保险，财富管理等）、建筑业                                                                                                          

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

伴随网约车行业的高速发展，不少网约车企业开始注重精细化运

营管理来实现企业的持续发展。该公司专豪车作为优质服务的代

表，亟需一套客观的评估工具来对候选司机的服务潜力和风险值

进行筛选，从而完善司机招聘的准入规则。因此该公司专豪车项

目希望通过人才测评数据和绩效数据做关联效度分析，深度挖掘

影响绩效的人才测评数据，梳理算法并建立定制化人才模型、测

评问卷、测评报告及选拔常模。该公司特别强调人才测评数据要



和绩效数据做相关验证，对司机在安全、服务和管理上的绩效表

现要有预测性和相关性。 

 

具体服务内容 

 

主要服务内容包括六部分： 

1. 样本选取和数据收集：与客户共同商议司机行为标准和人格问

卷取样的范围，针对取样人群开展核心人格锚问卷（CAPI）及

行为倾向问卷（DDQ）的测评和数据收集。 

2. 数据分析及模型确认：对取样司机的测评数据和行为指标进行

分析，随后与专家组进行多次研讨，形成专豪车司机的劣汰、

择优的终版模型。 

3. 司机招录标准及测评问卷确定：与客户共同商议“劣汰线”和

“择优线”，并经过数据验证后，输出招录标准及定制化的测

评问卷。 

4. 定制化的测评报告及培训赋能：根据客户需求，设计测评组报

告、H5报告、个人报告。此外，面对报告使用者进行培训赋能。 

5. 系统对接：与客户的招聘系统通过API接口进行对接，支持测

评系统在客户的招聘系统中实现线上产品化，用于后续的司机

招聘。 

6. 选拔常模构建和校验：构建专豪车人群的选拔常模，并实

际应聘场景下进行检验，持续迭代直至常模稳定。 

 

服务成果 

 

这个项目最大的亮点在于它是个人才数据分析项目，不是传统意

义上的测评项目。真正将人才测评数据和绩效数据通过运用各种

统计学和心理学的数据分析，进行深度分析，透过数据看到一些

超越人类认知边界的信息和成果。 

此次基于数据驱动的专豪车招聘测评项目获得了该公司专豪车司

机招募组及数据科学部的一致认可。本次报告成果包括存量司机

人格画像的分析报告（涉及5634份专豪车有效样本，覆盖大中小

城市），专豪车的劣汰和择优模型，定制化的测评问卷、选拔常模，

测评报告及赋能培训材料。最终形成测评问卷、选拔常模及测评

报告可应用在日常的司机选拔中。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 商业服务业 

客户当时的需求 

该公司大中华区校园招聘包括大陆、港澳台地区，涵盖31个办事

处的校园招聘，年近三万次的测评量。该公司大中华区校园招聘

测评项目希望通过有效的测评方式、工具来评估候选人的认知能

力、岗位适配度以及职业匹配度，从而提高校园招聘的效率和质

量，同时测评工具及报告需要支持中文、英文版本。 

 



具体服务内容 

 

为该公司校园招聘提供认知能力（GMA，包括数字、抽象、言语能

力）、行为倾向（DDQ）、职业发展（CDP）三种中英文版测评工具

对候选人进行劣汰和择优，共256道题目，时间约50分钟，支持摄

像头全程监控。与此同时，支持校园招聘测评环节的全流程，包

括：向候选人发送测评邀请信，监控候选人测评过程，提醒未如

期完成测评的候选人，每日向招聘团队发送测评组报告，培训招

聘人员如何使用测评结果，及时响应招聘团队的数据分析等技术

需求，定期更新题库、优化报告的呈现形式等。 

 

服务成果 

 

在2020年6月15日至2021年6月15日期间，完成大陆23773人次的中

文版测评，完成港澳台6611人次的英文版测评，帮助该公司大中

华区校园招聘有效选拔优秀人才。 

在第一年度结束后，对2021年的测评整体情况进行回顾和分析，

并提出了进一步的优化方案，如为分测验维度低分者出具相关参

考面试题以供面试官酌情使用、出具测验指南以帮助用人条线更

好地理解分数含义等等。与此同时，由于2021财年（2020-2021

年）为该公司校园招聘团队提供了优质的产品和服务，成功续签

了2022财年（2021-2022年）的校园招聘测评合作。 

 

档案内容更新于2022年10月 


