
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

北京群星闪耀科技有限公司  
 

企业详情 

企业官方注册名称：北京群星闪耀科技有限公司                            

企业常用简称（英文）：hina                                             

企业常用简称（中文）：海纳                                             

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：北京                                                     

网址：https://www.hina.com                                                         

                  

所属行业类别：招聘技术(除招聘管理系统外)                                                                 

在中国成立日期：2019年                                                  

在中国雇员人数： 70                                                                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：互联网与游戏业、零售业与电子商务、金融服务（如银

行，保险，财富管理等）、运输及物流、住宿与餐饮业                                                                                                          

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 运输及物流 

客户当时的需求 

该集团是目前国内排名第一的综合物流服务公司，集团总部设于

深圳，各省市均设有分公司。该集团有数十万收派员以及大量客

服、仓管员等一线岗位员工，巨大的员工体量背后是巨大的招聘

量和面试量。因此在面试环节，需要解决如下痛点： 

1、 传统的完全依靠人力进行面试的方式，无法在短时间内完成

大量的招聘工作； 

2、 初筛环节的简历筛选、公司与岗位的重复介绍等，花费了大



量的人力与时间成本； 

3、 分散的面试地点与不同的面试官，导致面试标准无法统一，

招聘质量参差不齐； 

4、 在满足业务需求的前提下，也能满足集团严格的隐私和安全

要求。 

具体服务内容 

 

1、 海纳与该集团招聘专家协作，共同梳理该集团收派员、客服

等岗位画像和胜任力模型，并进行模型训练，以便设计更符合岗

位需求的面试题目和生成更精准的AI面试评判结果； 

2、 海纳AI面试产品与该集团内部招聘管理系统对接，满足集团

个人隐私和数据安全要求；  

3、 海纳协助该集团在集团内部召开面向全体招聘人员和业务面

试官的AI面试产品发布会，帮助其了解AI面试的功能及价值，提

升产品利用率； 

4、 该集团全部地区的收派员岗位、部分地区的客服和仓管员岗

位的初次面试环节全部由海纳AI面试代替人工面试； 

5、 海纳定期向该集团提供数据分析结果，帮助其不断提升面试

质量；同时该集团将候选人入职后的绩效数据回传给海纳，不断

优化迭代AI面试的算法模型。 

 

服务成果 

 

1. 已有近百万候选人使用AI面试完成初试； 

2. 每年节约该集团招聘人员和业务面试官30万+小时时间； 

3. 候选人随时随地完成面试，提升到面率； 

4. 候选人可同时并行面试，缩短招聘流程，提升集团抢人速度； 

5. 全国所有门店统一招聘标准，提升招聘质量； 

6. 共收到20万+份调研报告，候选人面试体验好评率99%。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

该银行每年在春季招聘及秋季招聘期间，招聘人员需要往返

全国多个城市，在较短时间内完成大量面试。因此在面试环节，

需要解决如下痛点：  

1. 招聘人员在较短的招聘周期内，需往返全国多个城市举办线

下招聘会，消耗大量的时间、人力、与资金成本； 

2. 平均每位面试官在每天需要面试上百人，时间压力极大； 

3. 在多轮面试中的初面环节，需大量筛除与岗位匹配度较低

的候选人，消耗了大量的人力和时间成本。 

 

具体服务内容 

 

1. 海纳为该银行提供面试一站式解决方案，包括 AI面试、视频

面试和排队面试等，并提供全流程项目支持； 

2. 针对市场营销类、职能类、运营支持类、信息技术类 4大序列



岗位管培生，使用 AI面试的通用模型进行初步筛选，包括形

象素质、沟通表达、学习能力、工作适应性、团队协作等多个

考核维度，协助招聘人员和面试官快速完成大规模初筛； 

3. 通过排队面试和一对一视频面试，依托于海纳的全流程服

务，高效高质量完成人才甄选。 

 

服务成果 

 

1. 通过海纳智能面试系统批量发送面试邀请，4000+人在指定时

间内同时开始面试，立刻生成面试报告，缩短招聘流程，在人

才抢夺中占据先机； 

2. 通过海纳排队面试产品和一对一视频面试产品的专业招聘系

统，在1-2周内快速完成优质人才的筛选与评估，同时海纳为

其提供全流程项目支持，并为招聘人员提供可视化的数据报

表； 

3. 海纳提供面试一站式解决方案，帮助该银行大大缩短招聘流

程， 使招聘人员和面试官从繁重的重复性面试的工作中解放

出来，聚焦优质人才，节省了80%的时间和成本，完成单日面

试量4000+。 

 

 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

该公司在校园招聘期间，全国各地区的各部门都面临巨大的

招聘压力，大量的候选人和不同岗位的面试规则，使其亟需解决

效率和质量提升的问题，并且根据不同的招聘需求进行定制化的

产品和服务。因此针对面试环节，需要解决如下痛点： 

 

1、面试效率亟需提升； 

2、在疫情期间，线下招聘活动不便开展； 

3、候选人数据混乱，无法统一管理； 

4、面试安排面临变动，需要投入大量的精力进行面试系统的调

整，无法快速灵活调整； 

 

具体服务内容 

 

1、普通面试产品和排队面试产品相结合的解决方案，满足了不同

区域的不同招聘场景和招聘诉求； 

2、候选人可直接通过电脑或手机进行面试； 

3、视频面试产品同时满足编程考核、远程演示、面试评价等

需求； 

4、校园招聘项目期间进行驻场支持，保障项目运行流畅； 

5、与第三方招聘管理系统进行打通，可在ATS系统上直接发起面



试，方便快捷，易于操作。 

服务成果 

 

1、满足了东北区域、西北区域等全国范围内的远程面试需求； 

2、大幅提升了企业校园招聘的面试效率，降低了人力、时间和差

旅成本； 

3、对候选人数据进行了统一管理，可针对候选人的赛事、初筛、

笔试、面试的全流程进行历史追溯和管理； 

4、为其招聘管理系统接入更加专业化面试工具，满足了不同

的面试场景和面试需求，提供了定制化的解决方案。 

 

 

客户案例四： 

所提供的 

服务类别 

招聘技术(除招聘管理系统外) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

该集团的肯德基和必胜客餐厅，需要招聘大量的餐厅经理和

管培生，同时提高雇主品牌形象。因此针对面试环节，需要解决

如下痛点： 

 

1. 招聘人员在简单重复的工作上，消耗了大量的时间和精力； 

2. 候选人面试成本高，导致到面率低； 

3. 雇主品牌的形象需要提升； 

4. 用AI面试工具替代人工面试，需要保证面试评判的准确度。 

 

具体服务内容 

 

1、定制专属岗位模型，针对不同岗位，匹配相应的胜任力画像标

准，设置不同面试题目； 

2、候选人可通过微信小程序随时随地进行AI面试； 

3、招聘人员可在电脑和手机端随时进行面试邀约、审核、报告查

看等工作； 

4、双方定期复盘，不断提升AI面试结果的准确度。 

服务成果 

 

1、招聘人员对候选人进行初筛的时间成本降低了80%； 

2、AI面试产品的准确度近90%，基本达到了择优汰劣的效果； 

3、针对不同岗位需求，匹配不同岗位画像和AI评估标准； 

4、候选人到面率和面试完成率均有大幅提升。 

 

档案内容更新于2022年10月 


