
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

上海诺姆四达投资集团有限公司  
 

企业详情 

企业官方注册名称：上海诺姆四达投资集团有限公司                             

企业常用简称（英文）：Shanghai Normstar Investment Gtoup LTD.                                             

企业常用简称（中文）： _诺姆四达_                                             

所属国家：中国                                                        

中国总部地址：上海市梅园路77号2103                                                    

网址：http://www.normstar.com/                                                           

                  

所属行业类别： 测评解决方案、招聘管理系统、其他__人才管理数字化转型服

务                                                            

在中国成立日期：2012年2月20日                                                

在中国雇员人数：  300                                                                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：汽车及零部件、零售业与电子商务、建筑业、能源动

力、住宿与餐饮业                                                                                    

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

随着人们消费观念的改变，餐饮市场竞争加剧，客户对人才需

求的问题愈发突出，对人才素质的要求也不断提高，尤其是在店

长的竞聘选拔，更需要一个形成全方位、个性化的测评解决方

案。 



如何破解人才选拔难题，甄别在个性、抗压性或心理方面有问

题的部分人员，做到提前预警，实现人力资源管理中的风险识别

与防范是本项目的前提；在此基础上，如何更科学、高效的识别

出符合企业文化特征需求的人才是本次项目的最终目标。 

具体服务内容 

 

前期，通过线下实地探店以及跟客户高管及绩优的访谈，对收

集的资料进行梳理提炼出编码,形成指标初稿。中期，通过多次深

入的共创研讨、专家跟班培训中进行校验等细致化调整过程，最

终构建出符合该集团本身的店长胜任力模型。  

同时，利用诺姆四达测评工具的优势，根据为该定制的胜任力

模型全新开发出了属于该自己企业特色的题本，并进行了相应的

评价，不仅符合客户行业特性和企业需求，也更加具有针性性和

实用性，为客户提供了更科学、高效的盘点及选拔人才的方式；

通过采用诺姆四达素质测评及行为测评相结合的方式服务客户，

保障客户人才选拔的公开、公正、严谨、科学，最大程度的满足

客户对高质量人才的需求！ 

服务成果 

 

为客户定制化输出门店店长胜任力素质模型，通过信息化、可

视化手段为客户清晰呈现出精准的人才画像；通过诺姆四达开发

的素质测评工具以及行为化测评题本及工具，实现了客户人才测

评指标库构建、整合、开发，最终形成了“1套模型+2套测评题

本+2个测评工具+1个综合总结”的全方位测评解决方案，帮助客

户进行多维度的人才测评，全方位挖掘人才隐形能力，实现了客

户的人才识别选拔的精细化管理升级，交付成果后，客户首批

1800人次的选拔活动，在3个工作日就顺利完成，成功的选拔出

了400多位符合要求的骨干人才。 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

测评解决方案 

客户公司性质 合资 

客户公司行业 零售业与电子商务 



客户当时的需求 

企业发展关键是人才,作为食品行业的龙头，随着客户不断发

展壮大以及近年来市场变化及业务的转型升级，客户迫切需要打

造一支精良的企业管理干部队伍和企业人才队伍。 

客户希望借助诺姆四达专业的测评工具多维度了解管理人才，

发掘企业人才管理层的薄弱环节，实现对管理人员的管理能力、

潜力等综合评估；同时，客户也想进一步实现人才常态化管理，

保障人才持续供应，为企业重要岗位配置以及未来人才的发展和

培养等提供参考依据，以便不断提升企业核心竞争力,为企业的创

新发展提供强有力的人才支撑。 

具体服务内容 

 

（1）多元测评、全方位考察，帮助企业内部提升。 

针对该公司中高层干部后备人才能力素质评估模型中的测评指

标，诺姆四达利采用了相应的测评工具予以全面的考察，通过采

用诺姆四达APM在线素质测评系统，考察候选人的能力、个性、动

机等；同时，利用案例分析题通过工作情景模拟，考察候选人的

战略执行、市场把控、创新策略等方面的能力；以圆桌会议的形

式，考察候选人在人际互动场景中所表现出来的决策、关系建立、

抓重点等方面的能力，通过多维度、全方位的考察，精准定位客

户后备人才的特性和特质。 

（2）外聘提前测评，帮助企业精准、高效的识别优秀人才。 

在客户招聘外部管理人员时，为了满足企业相对应岗位人才的

需求，诺姆四达从管理潜力、领导力个性、价值观等层面，为客

户提供了针对性的测评方案，对应聘者进行有效预测，甄选最匹

配的应聘者。 

（3）360能力测评盘点，助力企业搭建人才梯队。  

针对该公司干部队伍建设需求，诺姆四达还开展了APM潜力素质

测评和360能力测评盘点，对干部队伍潜力和能力进行全面的盘点

工作，综合评估其管理潜力、能力等，明确团队优劣势，加强人

员自我认知；以组织难题和岗位能力提升为重点，设计了科学、

精准的培养方案，为客户重要岗位配置、发展培训等人才举措提

http://www.baidu.com/link?url=VEl5cbnYTFY3J7bd-efLpVO3mkYyWhu_ukcVqc0z3NGSuS2Lj-IhuSx5B65IKztjkEpdi0x3g91LmglCGyXovGC7_xY7aQl-XsM-cXEjZXM8-Nk2XRzi-JbY4KoTREfh


供重要参考依据，让客户能广泛应用于未来人才发展，建设结构

合理的人才队伍。 

服务成果 

 

项目通过招聘评估为客户优化了流程和工具组合，完成了人才

队伍个人总评与任用风险分析险分析，为客户的未来可持续健康

发展提供保障；通过360度的全方位盘点，为客户提供了多维度参

考视角，形成了具有针对性的人才盘点方案，帮助客户锁定核心

人才，进行重点培养和任用，实现了个人报告为个人发展提供精

准支持，团队报告为团队能力提升提供重要依据，为客户建立了

清晰、可视化的人才选拔标准。 

并帮助客户对人才现状进行了全面摸底,让客户对相关人员进

行开展针对性管理与发展，同时为客户进行了人才发展体系、人

才培养项目设计，通过一系列的精准施策，实现了为客户人才梯

队建设的把关！ 

 

 

 

档案内容更新于2022年10月 


