
 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海外服（集团）有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海外服（集团）有限公司                                    

企业常用简称（英文）：       FSG                                             

企业常用简称（中文）：______上海外服____                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 上海市曲阳路1000号外服大厦                                                  

网址：www.fsg.com.cn                                                

所属行业类别：员工激励与认可 、健康保险 、体检与健康管理 、EAP 、薪酬

与福利咨询、薪酬管理外包 、弹性福利、薪酬管理与核算系统                                                            

在中国成立日期： 1984年8月8日                                                 

在中国雇员人数：3,000,000                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、零售

业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造                                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

1. 体检套餐含有CT，原有体检医院排队时长非常久，大型影像设

备项目无法在一天内检查完，必须至少分两次进行检查。需要

能够一天完成全部的体检项目。 

2. 服务态度要好、环境舒适、早餐丰富。 

3. 体检套餐可以做一些定制化的优化方向。 

4. 有较好的服务管控，能及时解决体检中发生的任何问题。 

5. 如有其他健康增值服务更佳。 

 



具体服务内容 

 

1. 保留往年原有的体检供应商，同时增加上海外服健康管理中心

旗舰店供员工自由选择。 

2. 结合企业高发疾病和潜在风险，在原有体检套餐基础上，优化

体检项目，增添口腔健康服务，包含每人一次的洁牙服务和口腔

健康专家课程。 

3. 考虑到对原有体检习惯和更优质服务体验的需求，设计了上海

外服健康管理中心体检专场，每场控制人数，保证每人2小时内能

完成所有检查。因时间冲突不能参与体检专场的员工也可以自行

预约前往。 

4. 提供检前沟通材料，帮助员工了解公司为体检做的优化，进行

线上线下同步预热活动，制作海报和H5等宣传材料，督促员工积

极进行体检。同时，外服平台承接了原有的统计预约的部分工作。 

5. 体检当天提供个性化定制服务，制作欢迎屏、提供定制早餐、

提供接送车辆。 

6. 检后提供上门报告解读服务。 

 

服务成果 

 

上海外服从体检专业度、服务体验度和员工满意度三方面均得到

客户认可。特别是专场服务能够确保员工在2小时内完成包括CT、

钼靶在内的所有检查服务，避免员工二次体检，极大地方便了员

工体检的便利度。同时，外服对于客户内部预约流程优化、健康

体检宣传方面提供了帮助，使得客户体检负责人工作效率提升，

员工感知度得到加强。 

客户表示对外服的服务表示很满意。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

体检与健康管理 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

1. 500强零售消费品企业，分布在全国70多个城市，需要能够支

持全国范围的服务交付。 

2. 员工平均年龄较轻，体检积极性不高，能够提供更多的健康产

品供员工选择，提高员工的参与积极性。 

3. 为提升员工的幸福感、获得感，需要有一整套的健康管理方案

和员工宣传沟通方案。 

 

具体服务内容 

 

1. 上海外服自主开发的一站式体检平台，提供微信、APP、PC端、

热线电话4种渠道预约，并且包含全国4家最大的连锁体检机构

系统对接，所有预约信息实时准确。 

2. 除体检外提供体检权益转增家属、口腔健康服务、运动健康服

务，供员工自行选择，更加贴合年轻员工的健康需求。 

3. 上海外服健康管理中心为其设计并提供一系列线上线下结合



的年度健康管理课程，同时配套中医养生、口腔保健、心理健

康、肩颈推拿、体态纠正、急救培训等健康服务，以丰富员工

业余生活，引导员工树立健康向上的生活方式。 

 

服务成果 

 

客户的全国体检项目套餐较为复杂，城市覆盖较广，上海外服体

检平台通过优质的服务和管控保证体检项目有序顺利完成。员工

对于健康福利的参与程度较上年度有明显提升，对体检也更加的

积极主动，福利感知度更高。目前最新年度的健康福利项目还在

服务中。 

 

 

 

档案内容更新2022年11月 


