
 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海外服薪数据科技有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称： 上海外服薪数据科技有限公司                                   

企业常用简称（英文）：   FSG Payroll and Data Technology Co.,Ltd.                                           

企业常用简称（中文）：____上海外服薪数据科技有限公司__                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 上海市虹口区曲阳路1000号外服大厦18楼                                         

网址：www.fsg.com.cn                                                

所属行业类别：薪酬管理外包、薪酬管理与核算系统                                                  

在中国成立日期：  2018年                                                 

在中国雇员人数：200                                                      

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 快速消费品、生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及

零部件、 IT信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

1. 统一全国所有员工的薪资标准流程，减少HR薪资管理的事务性

工作，提升薪资计算与发放的效率与准确率；  

2. 打通员工信息与薪资管理的系统及流程，实现高效的信息化、

数字化管理； 

3. 实现全国范围内对薪酬供应商的统一管控，提升管理效率，降

低管理成本； 

升级人力资源共享服务，提升员工体验，实现工资单的线上查询，

为员工提供薪资相关问询服务。 



具体服务内容 

 

1. 助力客户实现中国区薪资处理标准化目标，提升薪资计算及发

放的标准化水准； 

2. 上线薪资管理系统，帮助客户实现薪酬计算、社保个税及薪酬

发放的全流程自动化管理，优化薪资发放及个税缴纳等工作，

提升薪资部门运作效率； 

3. 全面打通人事系统、社保系统、薪资系统，贯穿员工入、转、

调、离的信息对接到薪税发放申报全流程，实现数据自动交互，

保证员工各项人事数据的统一性与准确性，最大化发挥协同效

应； 

4. 帮助客户对全国范围内的供应商进行统一管理，上海外服目前

在全国拥有170余个分支机构，覆盖450个服务网点，已搭建了

极为成熟的供应商管理体系； 

5. 为客户雇员提供员工自助平台及线上电子工资单查询服务； 

定期为客户提供社保、薪资相关报表服务。 

服务成果 

 

1. 总体薪酬服务交付准确率达99.95%以上，确保客户薪资计算、

发放等环节的顺畅及准确无误，为客户节省大量薪资相关的工

作时间与成本； 

2. 帮助客户对全国范围内的薪资流程进行标准化管理，通过员工

人事系统和薪酬系统的搭建，实现人员、薪资管理的降本增效； 

3. 通过员工自助平台与热线服务的提供，进一步提升人力资源部

服务质量，优化员工体验； 

助力客户实现薪酬的精细化管理，科学量化人力资源管理的产出、

效能与价值。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

1. 取消内部原有薪酬SSC，将整体大中华区薪酬业务外包，节约

企业人力成本； 

2. 将本地部署的薪酬管理系统转移至云端部署，由供应商负责系

统维护，减少企业技术维护成本，降低转移风险； 

3. 与百特现有主数据系统对接，自动进行数据交互； 

在薪资系统中及时更新各地政策。 

具体服务内容 

 

1. 配置专属薪酬服务人员提供薪酬外包服务，包含薪资计算、个

税申报等服务； 

2. 根据客户需求提供基于SaaS平台的薪酬软件系统、工资单查询

及系统维护服务； 

3. 根据百特公司政策通过薪酬系统完成薪酬日常操作服务，与客

户主数据系统完成对接； 

提供薪酬相关的各类报表和BI分析报告。 



服务成果 

 

1. 为客户提供了全新的基于云端部署的SaaS平台薪酬软件系统，

相比于原先的本地部署而言，大大节省了客户的运维成本，系

统更加安全稳定、易于使用； 

2. 总体薪酬服务交付准确率达99.95%以上，确保客户薪资计算、

发放等环节的顺畅及准确无误，为客户节省大量薪资相关的工

作时间与成本； 

3. 通过系统及时上传最新的薪税相关政策，让客户第一时间获得

政策信息与专业支持，保证客户薪税管理的合规性； 

通过定期或不定期提供各类数据报告，助力客户实现薪酬的精细

化管理，科学量化人力资源管理的产出、效能与价值。 

 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

薪酬管理外包 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

1. 中国区所有员工的薪资计算、发放以及个税申报，为员工提供

工资单查询服务，保证薪资计算的准确率与及时性，提升员工

体验； 

2. 为外籍员工提供复杂薪资，个税以及国际收支（BoP）备案相

关的专业服务； 

根据企业需求及系统设置，提供薪资相关的各种定制化报表。 

具体服务内容 

 

1. 为客户中国区所有雇员提供薪资计算、发放及个税申报、年度

汇算清缴服务，为客户雇员提供网页版工资单服务，并对工资

单内容结构进行了优化； 

2. 为外籍雇员提供薪酬、个税相关各类专业服务，包括股票激励

算税、报税及外汇服务，非居民薪金和股票期权付款的国际收

支（BoP）申报、免税福利日常报销，居转非居个税申报，个

税汇算清缴，一对一咨询等； 

为客户HR部门提供可灵活配置的定制化报表服务，便于公司内部

系统上传。 

服务成果 

 

1. 精准、及时的薪资计算发放服务，薪资计算准确率达99.95%，

优化后的工资单更加清晰明了，方便员工查看，HR的工作质量、

效率与员工体验均得到了明显提升； 

2. 通过为外籍雇员提供薪资涉税相关服务，帮助客户提高了处理

外籍员工复杂薪税问题的专业化程度，有助于提升外籍员工在

华工作的便利程度； 

为客户提供可定制的各类薪资数据报告，并实现了数据报表与客

户内部系统的无缝连接，为客户节省大量数据处理的时间，有助

于客户实现人力资源精细化管理，并有效提升管理效率。 

 

 



档案内容更新2022年11月 


