
 

 

 

 

  

 

 

 

 

太平洋健康保险股份有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 太平洋健康保险股份有限公司                                    

企业常用简称（英文）：       CPIC Health                                             

企业常用简称（中文）：______太平洋健康险____                                  

所属国家：中国                                                       

中国总部地址：中国上海浦东新区世纪大道1229号世纪大都会1号楼13层                                                

网址：http://health.cpic.com.cn                                                

所属行业类别：健康保险 、体检与健康管理                                                            

在中国成立日期： 2014年12月10日                                                 

在中国雇员人数：                                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 互联网与游戏业、金融服务（如银行，保险，财富管理

等）、能源动力、农、林、牧、渔业                                                                       

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 能源动力 

客户当时的需求 

由于该企业产业特殊性，从2017年开始引进外籍高管以及员工。

该企业从员工福利考虑，2018年通过我公司为部分外籍以及台湾

籍无社保的高管提供高端医疗保险服务，初始承保人数不足10人，

我司通过专业、温度、智慧的服务赢得客户信任与好评。 

 

具体服务内容 

 

1、专业的线上服务平台为客户提供视频医生、线上送药、线上理

赔等多样化的服务工作； 

2、温情的线下服务以客户为中心，不断通过设身处地的考虑客户

的需求，通过公司的健康管理服务深化服务创新，构建优质服务，

提升客户体验； 



3、丰富的客户联谊活动，通过“悦运动、悦健康”羽毛球赛、

“21day”体重管理训练营、“通惠保”员工保险内购等活动，丰

富客户单位员工生活，加强双方联系、增加客户粘度。 

 

服务成果 

 

2021年10月我司作为该企业股份有限公司的供应商参与该企业股

份有限公司团体意外及医疗保险服务项目招标，并在与同业公司

的竞争中胜出。该服务项目为期三年，总承保人数达30575人，共

承保该企业股份有限公司266家分子公司，累计保费额过千万。 

通过我司弹性福利平台，为客户单位员工及家属提供保险内购服

务，为员工家庭带来更多抵御风险的保障。 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 国有    

客户公司行业 农、林、牧、渔业 

客户当时的需求 

1. 客户为大型集团公司，需要整合旗下20家机构、8000人保险福

利方案 

2. 客户要求统一各家机构生效时间 

3. 在方案设计上，考虑因病返贫问题，通过方案调整将员工因病

返贫问题彻底解决 

4. 增加健康管理服务内容，将线上健康资源+患重病人员就医需

求解决 

 

具体服务内容 

 

1. 提供具有普适性、竞争力的健康保险方案，满足各机构大规模

人员投保需求； 

2. 通过短期保单+一年期保单的模式逐一整合保单生效日，有效

实现了统一各家机构生效时间的需求； 

3. 在现有方案中增加重疾医疗保障，且在续保年度不将该员工剔

除，将罹患重疾人员的就医保障能力提升，彻底解决因病返贫问

题； 

4. 提供线上视频医生、线下配药服务、重疾绿通服务，提升员工

健康意识 

 

服务成果 

 

1. 企业保单整合统一，便于人事部门开展长期有效管理 

2. 企业员工满意度有效提高，罹患重病员工感谢企业及保司提供

的中长期就医需求，有效解决因病返贫问题 

3. 疫情期间通过提供线上视频医生服务，大大缓解了企业员工的

就医困难 

 

 

 

档案内容更新2022年11月 


