
 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海索迪斯万通服务有限公司 

 

企业详情 

企业官方注册名称： 上海索迪斯万通服务有限公司                                    

企业常用简称（英文）：    Sodexo                           

企业常用简称（中文）：___索迪斯万通                                  

所属国家：法国                                                       

中国总部地址：上海                                    

网址：https://www.sodexo.cn/                                     

所属行业类别：员工激励与认可、薪酬与福利咨询、弹性福利                                                           

在中国成立日期：1999年                                             

在中国雇员人数：  100+                                      

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  IT信息技术，半导体及通讯、金融服务（如银行，保险，

财富管理等）、机械制造、运输及物流                                                        

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

员工激励与认可 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

客户是国内制造行业的领军企业。为了提高员工满意度，彰显企

业关怀，客户在市场上寻找优秀的福利外包商以提供专业的福利

咨询及福利提供。以下为客户当时的详细痛点及需求： 

痛点： 

 客户具有上万名员工，人数多且分布在多个办公地点，餐补

福利统一管理难度大。 

 员工工作性质不一，出差及外勤人数较多，无法平等得享受

到现有的餐补福利。 

 仅食堂不能满足员工的需求，且办公地点周边商户较多，需

要花费大量精力对食堂、及周边商户进行洽谈及管理。 



 员工来自不同的城市，有多元化及定制化的需求。 

 希望能给与表现优异的员工提供更多的激励 

 

需求： 

 一体化的餐补解决方案，降低企业管理难度，优化内部流程。 

 确保人人平等，让每名员工都能享受到餐补福利，体会到企

业关怀。 

 服务方需要具备强大的商户团队以妥善处理商户管理、发票

收集、定制开发等事宜。 

 协同商户开展定制活动，满足员工的多元化需求，提高员工

满意度。 

 向指定员工提供额外的激励福利 

 

具体服务内容 

 

 

经过双方不断沟通交流，终于形成了较为完善的计划方案，我们

也竭力为客户提供支持服务，让企业的关怀直达基层，让员工感

受到企业的认可。 

 

 提供餐补福利管理、商户开发、发票管理、员工账户管理等

一系列配套的餐补福利事项。 

 提供全市范围的餐饮网络，包含10,000+线上及线下的合作商

户，确保每一位员工能享受到公平的餐补福利待遇。 

 由专业的商户开发团队对食堂及商户进行有效管理，同时根

据客户的需求进行定制化开发。 

 联合食堂置办各类节日活动，同时联合知名品牌商户，前往

客户营办公点，专为企业员工置办售卖会。 

 为工作表现较好的员工提供额外的激励福利（包括，季、年

度额外的餐补福利金额发放、生日礼品等） 

 

 

 

服务成果 

 

 

索迪斯与客户建立了良好的合作关系，共同实践企业的社会责任。

双方于2020年共同参与了扶贫项目，在产业、文化、教育、医疗

等方面做了大量工作, 深化了在人才、技术、资源等方面的交流

与合作。 

  

客户办公厅卢主任评论道：“合作了近十载，餐补方案的专业性及

服务的多样性是我们一直选择索迪斯的原因。他们的商户多样，

我们如此大体量的员工需求都可以基本满足；他们的团队专业，

会常积极地帮助我们解决员工激励的问题，提高员工满意度及帮

助保留优秀人才。 

 



 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

薪酬与福利咨询 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

客户是国内知名五大银行之一。企业希望通过丰富员工的福利体

验，以提高员工的认可及满意度。以下为客户当时的详细痛点及

需求： 

 

痛点： 

 员工人数多且公司区支行，网点分布在全市 

 全市每家区支行的情况不一样，需要点对点沟通 

 部分网点周边没有餐厅，餐补福利无法落实 

 确保餐补福利的使用符合银行的餐费标准 

 如何让退休员工依然感受到与企业关怀 

 如何给与表现优异的员工，一份额外的激励 

需求： 

 一体化的餐补解决方案，降低企业管理难度，优化内部流程。 

 与各区支行分别建立关系且签署合同，合作后需要点对点进

行业务沟通。 

 解决周边没有餐厅的网点的就餐问题。 

 对消费较高的餐饮商户进行有效限制。 

 向分行退休离职员工提供指定的消费通道。 

 给与职务较高、表现优异的员工，一份额外的激励认可 

 

具体服务内容 

 

了解了客户需求后，索迪斯快速集结团队，对症下药，为客户银

行提供了以下专业福利咨询及解决方案。 

 为客户提供餐补福利管理、商户开发、发票管理、员工账户

管理等一系列配套的餐补福利事项。 

 委派专业的客户经理，与每家区支行进行点对点会面及沟通，

根据每家区支行的情况，提供不同的解决方案。 

 提供全市范围的餐饮网络，包含10,000+线上及线下的合作商

户，以保障每个区支行、网点的就餐问题，同时能根据需求

进行商户的定制化开发。 

 根据客户的餐费标准，对合作商户进行区分限制，确保员工

在指定餐费标准的商户进行消费。 

 为分行退休离职员工开通额外的员工账户，引导员工消费多

年来累计的剩余餐补福利。 

 向普通员工及职务较高的员工提供定制化的福利额度；按季



度、年度向表现优异的员工提供额外的福利激励，并提供定

制的福利消费通道。 

 

服务成果 

 

 

自2007年与第一家区支行合作以来，索迪斯为客户提供了优质的

福利方案，且始终如一地保持产品与服务共进。在长达十五年的

合作中，索迪斯陆续与50余家区支行建立合作关系，期间我们不

断对产品及服务进行升级与优化，同时完成数字化的赋能与转型，

助力企业与员工形成良性的生态圈。 

 

客户薪酬福利科林科长评论道：索迪斯庞大的商户网络和定制服

务为我们解决了在员工午餐福利及激励上最大的问题，保障了每

一个合作网点和各个办公楼的员工都能够根据他们的实际情况和

要求，取得定制化的方案，最大程度地实现了企业内部管理和员

工自主选择的平衡。 

 

 

档案内容更新2022年11月 


