
 

 

 

 

  

 

 

 

 

深圳丰享信息技术有限公司企业详情 

企 

 

企业官方注册名称： 深圳丰享信息技术有限公司                                   

企业常用简称（英文）：                                                  

企业常用简称（中文）：______丰享福_                               

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 广东省深圳市南山区顺丰前海总部大厦14楼                                           

网址：http://www.szfx.com/                                           

所属行业类别：员工激励与认可、体检与健康管理、薪酬与福利咨询、弹性福利、

薪酬管理与核算系统                                                           

在中国成立日期：2021年01月22日                                                 

在中国雇员人数： 300+                                                 

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 互联网与游戏业、零售业与电子商务、金融服务（如银

行，保险，财富管理等）、房地产业、住宿与餐饮业                                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

客户为深圳某国企集团分公司，是面向集团系统全体单位的内部

服务产业平台，为集团办公地点的员工配备饭堂，并且每月为员

工提供餐食补助，员工使用餐补于饭堂中用餐，但此方式为客户

带来了诸多痛点： 

1. 餐补福利消费场景单一，存量亟待使用：主要以饭堂用餐消

费为主，缺乏多样性消耗场景，导致餐补积分存量巨大，客户急

需快速消耗餐补预算。 

2. 第三方商品匮乏，员工获得感急需升级：集团自有微信小程

序为企业内部社区，拥有基础商城功能，以其食堂自产食品为主，



商城中第三方商品较少，且价格相比市面同类产品缺乏竞争力，

难以满足员工的商品兑换需求。 

客户希望通过数字化弹性用餐服务系统解决以上两大痛点。 

具体服务内容 

 

1. 融合：丰享福利平台接入客户自有的微信小程序，与原有体

系完美融合，保留改变用户原有使用习惯。 

2. 打通：丰享福利平台与企业餐卡系统打通，员工可使用餐补

于丰享福利商城中购买商品。 

3. 接入：接入由丰享强大供应链搭建而成的福利商城，为员工

增加了餐卡余额的消费渠道，提供了丰富多样、物优价廉的商品，

提升员工福利感知以及满意度。 

4. 优选：丰享福利商城对上架商品进行筛选与屏蔽，仅上线符

合该企业要求的商品品类。 

服务成果 

 

1. 丰享连续2年为客户提供数字化弹性用餐、福利商城等服务； 

2. 在各类报告分析中让企业更了解旗下员工的特点和喜好； 

3. 与客户原有体系完美融合，保留用户原有使用习惯，持续升

级用户体验； 

4. 为客户拓展餐补使用空间，员工可使用餐补于丰享福利商城

中购买商品，同时加快了客户的餐补预算的消耗，餐卡余额

消耗速度同比提升约340%； 

5. 在保障企业餐补合法合规发放及使用的前提下，为员工提供

更多选择。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

1. 客户为某集团旗下专门从事地产科技研发的全资子公司，并

为集团建设的园区开发专属APP，提供智慧园区、园区管理功

能、园区内部以及周边生活服务，但APP内生活服务场景较少，

与园区内的员工、商户联动较弱，导致APP的使用度、活跃度

极低，客户希望APP能联动更多生活场景，实现： 

(1) 开发线上用餐系统，园区内员工可以进行线上点餐； 

(2) 为园区内的员工提供专属的线上福利商城，并享有更多消

费优惠及特权； 

(3) 提升员工使用APP的频率，增加APP日活度。 

2. 客户为员工所提供餐食补助，但对于没有配备食堂的办公点，



员工餐补随工资发放，导致部分员工个人收入达到个税征收

下一税率阶梯，影响员工到手薪资，客户希望改变这一现状； 

3. 客户希望可以对现有企业福利进行升级，为员工提供差异化

福利，提高员工对企业福利的感知度。 

 

具体服务内容 

 

针对客户的需求，丰享进行了全面的配合和支持，提供以下解决

方案： 

1. 接入系统：将丰享数字化福利平台接入客户的专属APP，与客

户原有体系完美融合，在不改变园区内员工的原有使用习惯

上，进行优化升级，如： 

(1) 为客户开发万能餐卡系统，将员工餐补体系与园区管理、

生活场景进行融合，为园区内的办公员工提供更丰富多样

的用餐选择； 

(2) 与园区内及周边的餐饮商家达成合作，接入丰享万能餐卡

系统，员工可前往丰享合作的餐饮商家堂食，通过扫码使

用餐补进行支付餐费，并享有专属折扣； 

(3) 万能餐卡可享受美团、饿了么等外卖服务，员工可使用餐

补积分进行支付。 

2. 餐补优化：将餐食补助转为线上积分发放的形式，费用名目

调整为“统一供餐费用”，餐补作为员工福利进行发放，且不

计入员工的个人所得税计算基数，不影响员工到手薪资。 

3. 定制开发：对客户现有的传统福利进行了全面升级，并基于

客户的企业文化和元素，量身定制专属的企业年节福利，同

时开发Ip文创周边，将企业元素融入员工工作、生活的方方

面面。 

4. 福利商城：接入由丰享强大供应链搭建而成的福利商城，针

对员工差异性，福利商城设计了多种生活场景模式，提供了

丰富多样、物优价美的商品，并基于企业及员工的需求，推

出节日活动特惠专区，不仅提高了APP使用率，也满足员工更

多个性化需求。 

5. 员工关怀：为客户搭建了福利激励体系，将业务与员工激励

相结合，为优秀员工派发福利等。 

6. 运营支持：为客户提供运营和客服支持，帮助减轻客户工作

量；同时高频地与员工进行福利沟通，保持员工使用APP的活

跃度。 



服务成果 

 

1. 丰享的整体服务受到客户的认可，满意度较高，已经连续服

务3年； 

2. 丰享在各类报告分析中让客户更了解员工的特点和喜好； 

3. 丰享为客户搭建数字化系统后，餐补作为积分形式发放，规

避了公司为员工发放补贴，却导致员工整体收入减少的尴尬情景； 

4. APP内实现了与不同餐食供应商的对接，满足员工多样化的用

餐口味偏好；同时也提升了员工工作、生活的便利性，为员工提

供专属特权的同时，也增强了员工对企业关怀的感知度； 

5. 丰享福利商城为客户拓展更多生活消费场景，员工可使用积

分于福利商城中购买商品； 

6. 帮助客户加强了员工与APP的绑定，提升了APP的使用率以及

用户活跃度； 

7. 在保障企业餐补合法合规发放及使用的前提下，为员工提供

更多选择。 

 

客户三：  

所提供的 

服务类别 

弹性福利 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 零售业与电子商务 

客户当时的需求 

1. 某外卖巨头团餐事业部解散，客户员工用餐项目急待承接； 

2. 客户拥有约5000名员工，分布在15个办公点位，希望通过数

字化员工团餐服务，为员工提供茶歇服务； 

3. 客户办公点位分散，分餐难度较大；同时员工用餐众口难调，

偏好多样性难满足，需要满足员工多元化喜好，对用餐的配

置、口味、重量、食品安全等方面都要求极高。 

 

具体服务内容 

 

针对客户低餐标+高要求的需求，丰享进行了全面的配合与支持，

为客户量身定制了企业团餐计划： 

1. 整合包含了不同员工群体、不同员工需求的用餐类别、供应

商、预算等信息，根据企业需求制定弹性的用餐方案，满足

不同员工的需求； 

2. 与客户办公地点周边的餐饮商家达成合作，员工可前往丰享

合作的餐饮商家堂食，并享有专属折扣； 

3. 通过严格的技术管理规范、过硬的技术能力，以及大数据实

时分析能力，为客户提供高效、可靠的全方位数字化平台保

障，满足客户的所有需求； 

4. 依靠顺丰速运物流配送优势，采用串点配送方式，规划配送



线路，进一步节约人力成本，为客户实现降本增效； 

5. 成立专项服务团队，以项目经理为中心，提供技术支持、客

服服务、运营支持等服务内容； 

6. 定期召开项目汇报会议，实时跟进项目进展，与客户保持紧

密的沟通和联系。 

服务成果 

 

1. 丰享的整体服务受到客户的认可，满意度较高，已经连续服

务2年，并获得客户颁发的年度优质供应商口碑奖； 

2. 丰享与客户的合作从上海常规下午茶开始，初始GMV为8万/

月，2022年拓展至全国5大城市、21职场的全面餐饮合作，，

GMV提升至200万/月； 

3. 2022年上海疫情封控期间，丰享协同12家供应商，为客户送

餐3620人次，保障封控用餐100天； 

4. 2022年，丰享服务客户员工共1500000人次，服务订单高达

700000单。 

 

档案内容更新2023年8月 


