
 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京万家保险代理有限公司   

 
企业详情 

企业官方注册名称： 北京万家保险代理有限公司     

企业常用简称（英文）：  Insupro                              

企业常用简称（中文）：    _鼎源万家                              

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 北京市海淀区甘家口185号 新新商务楼5层                                        

网址：  https://www.insupro.com                                         

所属行业类别： 健康保险、体检与健康管理、弹性福利                                      

在中国成立日期：  2002年                                            

在中国雇员人数：  100+                                    

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:   生命科学（如医药，医疗器械等）、互联网与游戏业 

、IT信息技术，半导体及通讯、                                                               

2、曾服务过的客户案例 

 

客户一 ： 

所提供的 

服务类别 

健康保险 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

客户针对企业员工、高管等开发配套的保险产品，既能够满足全

体员工的保险健康需求，同时又能对不同职级、工作年限的员工

起到激励的作用。同时满足全国各地多个职场员工的保险健康服

务。整合与优化员工的健康保险福利，实现统一管理和服务。 

具体服务内容 

 

方案设计 

针对不同职级员工，通过员工内部的福利调研和数据分析，了解

不同家庭结构的人群福利需求差异性，以及企业实际用人需求，

设置了员工计划、高管计划、实习生计划、配偶计划、子女计划、

父母意外等不同的健康保险方案。 

 



服务实施 

通过线上系统对接，自动实现人员入离职后的保单更替。提供拍

照理赔和上门收单两种理赔服务方式，其中拍照理赔超过90%；同

时提供400客服电话和线上咨询两种咨询方式，方便用户在有问题

时能够不慌张；提供健康风险提示，根据员工就医情况，为企业

进行健康风险提示，提升员工的健康意识。 

 

宣传推广 

服务期间为企业提供配套的宣传物料，长图、漫画、图文等形式，

方便HR能够更好的宣传企业健康保险福利，提升员工使用率。 

 

 

服务成果 

 

1、服务企业员工9000+，员工保险使用人数同比增加25.75%，人

均就诊次数增加5.47%，人均赔付金额增加7.95%； 

2、400客服热线有效电话共计1734人次；在线客服有效咨询共计

1768人次；月均咨询量389人次；电话15秒内响应，一通电话

解决所有问题，员工满意度95%以上； 

3、自选系统开放人数同比增加1686人，自选自费方案，不仅满足

了员工需求，降低了企业成本。 

 

 

客户二：  

所提供的 

服务类别 

健康保险  

客户公司性质  民营 

客户公司行业 互联网与游戏业 

客户当时的需求 

客户提出的员工父母医疗保障，不仅解决了员工父母就医的经济

问题，让员工无后顾之忧;在疫情之中，还给员工和父母一层心理

上的慰藉、安心、安全感，同时能够在企业竞争战略层面的差异

化，有助于树立企业的雇主品牌，树立核心竞争力。 

 

具体服务内容 

 

方案设计 

为员工父母提供父母住院医疗和父母意外保障两大方案，全方位

为员工父母的健康提供保障，解决员工的后顾之忧。员工入职即

可参保，父母不限年龄、不限既往症、不限社保等，是员工在市

面上难以买到的父母健康保险。 

 

成本可控 

高度定制化的方案可以结合企业自身特点，最大程度上契合本企

业福利定位；全体员工参与选择，为员工解决父母医疗保险产品

的市场空缺。对比市场常见的父母医疗保险和重疾保险产品，企

业投保福利成本可控。 

 



福利感知 

通过视频、宣传折页、全员邮件、员工手册等方式，以生动有趣

的方式告知员工保险方案及理赔程序，提升员工的感知度和参与

度。 

 

服务成果 

 

1、累计保障员工父母 2519人次；覆盖 40个省市区域，被保险人

最高 95岁； 

2、设置企业专属客服，对员工理赔案件从提交-审核-理赔-结案

通知/大额拒赔沟通-反馈给 HR/优化改进，实行全流程的跟踪

记录，保障员工体验和理赔时效； 

3、全方位多维度的数据分析，让保单的运营管理更有效更高效为

保单优化和服务体验优化提供最有力的依据； 

4、客户总经理评价说“通过这个福利项目，员工感受到公司这种

深度的关怀，一定会在心里对企业、对雇主品牌有更深的感受

和信任，也一定会在工作上对组织有更大的回报。” 

 

 

档案内容更新2023年08月 


