
 

 

 

 

  

 

 

 

 

北京畅悦科技有限公司 
 

 

企业详情 

企业官方注册名称：  北京畅悦科技有限公司                                      

企业常用简称（英文）：                                               

企业常用简称（中文）：_____畅悦科技_____                                  

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 北京市海淀区上地十街1号院3号楼17层1714                                               

网址： www.changyuekeji.com                                                  

所属行业类别：店员激励与认可、薪酬与福利咨询、弹性福利、薪酬管理与核算

系统          

在中国成立日期： 2016年7月27日                                                    

在中国雇员人数： 20                                              

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:互联网与游戏业、  专业性服务（如法律，公关，教育等）、

住宿与餐饮业         

2、曾服务过的客户案例 
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客户主要经营：餐饮管理等产品。公司尊崇“踏实、拼搏、责任”的企业精

神，并以诚信、共赢、开创经营理念，创造良好的企业环境，以全新的管理模式，

完善的技术，周到的服务，卓越的品质为生存根本，始终坚持用户至上 用心服

务于客户，坚持用自己的服务去打动客户。 

客户在使用悦积分软件前，管理上存在一些问题。虽然针对问题尝试通过使

用红黄蓝积分卡解决，但从效果上看并没有达到公司预期。尤其店员最关切的问

题是业绩考核问题，会出现类似凭感觉、凭印象给出的考评结果，分配不公的现

象时有出现，因此导致部分店店员工作积极性不高，不能主动工作而是被动接受

工作安排。工作中对店员的奖励不及时性与考核中的不公平性是可 

管理上急需解决的问题。 
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为了解决公司管理上存在的问题，2020年6月，可引入了悦积分产品。 

悦积分是北京畅悦科技有限公司一款积分制管理软件，是在钉钉上用积分把

员工的能力、行为和绩效结果数字化，以实时公开透明的排名及徽章段位等游戏

化元素，配合精神和物质的各种趣味激励，全方位调动员工的积极性，是一套新

型钉钉群内的人效提升系统。 

 

具体服务： 

1、培训一套方法论： “六脉神剑+斜月三星”。 

培训悦积分落地方法论，工具+方法论=悦积分落地成功，两者缺一不可。 

六脉神剑理论，三基石（人性化、数字化、游戏化）、二个工具（领导力、执行

力）、一目标（自驱力），引导企业在悦积分落地过程不仅要掌握悦积分工具的使

用方法，还要结合自身需求运用好六脉神剑管理方法，才能建立良好的企业文化

氛围，改变企业目前现状，激发店员的工作热情与积极性。 

斜月三星理论：分析个人、团队、企业成功的因素及相互关系，破解企业可持续

发展的密诀—企业发展=个人成功+团队成功+企业成功。 

2、培训一个平台：钉钉五大在线平台。 

培训悦积分与钉钉深度耦合的应用（考勤、日志、审批）等，自动化高效积分，

提升工作效率； 

培训悦积分的三个平台如何使用（挣分平台、关怀平台、福利平台）。让企业认

识到只有用好三个平台，才能提升店员满意度，增加店员及对企业的归属感，扭

转店员工作的被动性。 

 

3、培训一站式服务：专业团队指导积分高效落地。 



 
协助可悦积分软件配置，协助积分制度建立（重点积分事件库的搭建方向指导），

给予中层管理者积分理念、实操培训，指导积分启动大会流程安排、指导积分表

彰大会快乐会议流程安排等。 

 

4、日常积分维护：对于使用积分日常出现的问题，畅悦客户成功部给予及时地

解决及维护 
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服务成果： 

1、积分解决了店员工作动力问题 

日常管理：可通过岗位职责梳理并结合餐饮自身现状制定了行之有效的悦积分岗

位事件库。通过建立了三效任务管理法，让所有的行为任务与积分结合，与本岗

位职责相关，与公司目标相关。 

具体做法：将工作按日、周、月的形式确定下来形成事件导入至悦积分事件库，

定义事件标准，分数及提交频次。企业各门店，按照设定的流程、积分事件标准，

对个人日常工作以积分方式进行提交，做自我检查，形成管理闭环。 

具体场景：可将餐饮26项检查工作导入悦积分事件库中，形成事件标准，店员每

天完成工作后马上提交积分任务，借助悦积分工具，实现了让系统推动工作，改

变了店员被动工作状态。工作完成好的店员能及时得到上级管理者的认可加分，

工作完成不到位的店员按照积分规定给予一定比例的扣分。所有店员的工作表现

通过积分各维度排名时时展现，在这种公开、公正、透明的企业氛围下，店员的

工作热情不断提升，积分解决了店员工作动力问题，对于企业的认同感进一步增

强。可通过悦积分实现了日常管理自运行闭环。 

悦积分+好的管理方法+SPO流程=日常管理自运行。 

 

 

2、积分解决了公平公正的绩效考核及分配问题 

绩效考核：可的绩效考核由两部分组成，KPI+KBI,即关键业务指标+关键行为指

标，两项考核与积分结合，分别设定为400分及600分。从占比可以看出，关键行



为指标在餐饮行业的重要性，因为好的服务是促进关键业务指标——收入增长的

关键。 

具体做法：可每月将KPI指标以积分任务形式下发到门店，门店将指标进行层层

分解给店员，店员按照各项标准完成相关工作并进行积分申请，满分400分。 

除此之外可也将企业倡导的诸如感动行动事件定义到关键行为指标积分库中，店

员按照每月关键行为指标完成相关服务工作并进行积分申请，满分600分。 

店员每月完成KPI+KBI工作有超预期时，上级管理者会及时给予超出满分分值的

奖励，反之会扣相应的积分。 

可为了鼓励店员更好的完成绩效工作，不仅设定了考核系数，还出台了考核系数

与业绩奖金持钩的规定。 

具体场景：假如某位店员1月KPI+KBI考核总分为1100分，那么考核系数为1.1，

以此类推。可的考核系数与业绩奖金挂钩是根据不同岗位，不同职级设定的。普

通服务员岗，业绩奖金基数为300元，中层管理岗，业绩奖金基数从3000到4000

元不等。假如普通服务员绩效得分1200分，那绩效考核系数为1.2，业绩奖金为

300*1.2=360元；中层管理员绩效得分800元，那绩效系数为0.8，业绩奖金为

3000*0.8=2400元。 

 
 

总结：可通过悦积分建立起数字化考核手段，通过公开透明的积分排名，让店员

随时掌握自己在公司的综合表现，看到自己改进与努力的方向。让月度考核、晋

升晋级、评优评先等有据可依。提升了店员自驱力，提升了公司的人效。 

 

通过悦积分落地给可的经营管理带来了翻天覆地的变化，正如畅悦使命愿景如

愿： 

使命：让天下没有低效的企业！ 

愿景：让十万家企业畅悦自运行！ 
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客户成立于1985年10月，位于县城溪南街285号，是集妇儿科疾病诊治及工

作为一体的医疗机构，是妇幼卫生保健的中心。客户在“与时俱进，转变观念、

坚持服务、狠抓行风建设，提倡科技创新下，建立了妇幼人”团结、奉献、严谨、

创新“的企业文化，取得了 “金华市文明单位”、“金华市职工职业道德建设先

进单位”，“浙江省妇女儿童工作先进单位”等多项荣誉称号。 

为了更好地、贯彻企业文化宗旨，客户引入了悦积分管理软件，希望通过科

学地，数字化管理新方式，改善医院存在的一些管理方面的问题，解决员工工作

积极性的问题（员工被激励，被认可，人才评价），提升医院管理人效。 

。 
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悦积分是一款新型的钉钉群内积分人效提升系统。随着悦积分5.0版本的发

布，天悦AI和积分制相结合，给医院管理和医生工作带来了全新的体验。以客户

为例，详细分析悦积分在该医院的应用场景及其对工作效率、员工激励以及医院

管理效率的提升。 

具体服务如下： 

1、培训“三位一体”一套悦积分落地方法+五大场景工作法（企业文化、绩效、

福利、日常管理、组织提升），全面解决积分落地难问题。 

2、组织行业发布会，给予事件库的设置及积分落地解决方案的指导。（线上指导

及上门落地服务） 

3、讲解悦积分新功能，5.0版本天悦AI、群卡片、人效模型等的设置及使用方法，

进一步解决积分落地及员工被认可、被激励的问题。 

4、对于使用积分日常出现的问题，畅悦客户成功团队给予及时地日常解决及维

护。 
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服务成果： 

悦积分5.0版本助力客户管理效率提升与医生激励 

具体场景： 

一、群排名卡片激励员工、加快工作提交流程 

悦积分5.0版本完善了群排名卡片功能，使员工提交工作更加方便快捷。工作群

中展示员工排名的卡片，激励员工通过高效工作获得更好的排名，促进同事间的

竞争与合作。此外，员工之间还可以对彼此的工作事件点赞，形成良好的工作氛

围，进一步激励员工的工作积极性。 

 

二、人效分析雷达图提升个人工作能力，辅助人才管理及培养 

通过人效分析雷达图，悦积分5.0版本能够评判员工的工作、绩效和能力排名，

为个人提供改进和提升工作的指引。对客户而言，这一功能不仅有助于员工个人

的职业发展，还成为人才评价的重要依据。医院方可以通过这一数据分析，进行

人员管理和培养决策，提高院方人才管理的效果和效率。 

三、天悦AI助力医生诊断工作，推动医疗技术进步 

 



 
最终这名医生结合天悦AI提供的建议与诊断，进行了综合分析，又结合临床表现，

以明确肿块的性质和病因，制定了个性化的治疗方案，得到了院方领导的认可与

激励。 

 

 

 

 

悦积分5.0版本整合了天悦AI，为医生的诊断断工作提供全方位支持。通过AI的

辅助，医生可以扩大思路，快速找到相关的诊疗建议，提高医疗决策的准确性和

效率。天悦AI的应用将为客户带来更强的技术支持，推动医疗水平的进步与提升。 

 

小结： 

以悦积分5.0版本在客户的应用为例，我们可以看到它在工作效率提升、员工激

励以及医院管理效率方面的重要作用。 

1、通过群排名卡片和人效分析雷达图的激励和反馈，员工的工作积极性提升，

工作效率得到明显提升。 

2、悦积分5.0版本引入的天悦AI技术，为医生的诊断工作提供了强有力的支持，

进一步推动了医院的技术进步。 

综上所述，悦积分5.0版本在客户的应用实践中取得了显著成效，对于其他医疗

机构的管理效能提升也具有积极的借鉴意义。 

 

总之客户在使用悦积分后，员工积极性，自驱力提升了；院方使用了科学的，

数字化的悦积分管理工具及方法，管理人效得到大幅度的提升。相信随着时间的

推移，客户悦积分落地效果将会越来越好！ 

正如畅悦使命愿景如愿： 

使命：让天下没有低效的企业！ 



愿景：让十万家企业畅悦自运行！ 

 

  

 

 

 

档案内容更新2023年8月 


