
 

 

 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 

上海东福网络科技有限公司 
企业详情 
企业官方注册名称： 上海东福网络科技有限公司                                 

企业常用简称（英文）：  Shanghai DF Technoloqy Co., Ltd.                                                

企业常用简称（中文）：   百福得|东方福利网                                        

所属国家： 中国                                                          

中国总部地址： 上海                                                   

网址：www.donqfanqfuli.com                                       

所属行业类别：员工体验（员工福利）                                                    

在中国成立日期：2012年                                                             

在全球雇员人数： 3000                                                          

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 运输及物流、汽车及零部件、IT信息技术， 半导体及通讯、零售业

与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）                                                        

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

员工体验平台 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

企业需解决以下痛点： 

职场多难管理：全国职场太多，每个月统计全国职场发放数据，统计人员 

费时费力合规管控严格：公司内部财务对于福利发放管控严格，合规要求

高餐卡余额过剩：每月人均餐补预算较高，只是去食堂吃根本用不完食堂

核销机具老化：只能刷卡计数，无可视化系统消费明细可查询员工满意度

低：员工抱怨不断增加满意度低，企业管理人员急于改善现状员工需求多

样难满足：员工人数多，重口难调，不同员工的需求难以满足企业管理成

本高：自营食堂，没有合理数据做参考支撑，企业成本居高不下 

具体服务内容 

 

通过百福得系统中的多个功能组合，为客户解决烦恼多个消费场景：线上

福利商城（东福超市、优选生活等），线下食堂＋周边餐饮商户，满足员

工线上线下不同场景的购物需求，员工实现多渠道消费 

多种选择：员工可以通过百福得美食汇、生日汇、美团外卖、叮咚买菜等 



多个频道，进行用餐选择，让用餐变得更容易。 

系统智能发放：减少人工线下统计复核环节，人员信息导入系统后，设定 

企业发放规则，实现系统智能发放 

智能核销：用餐现场直接扫码核销，餐补积分实时扣减，用户端订单内容 

有据可查 

数字化管控：食堂上线平台后，消费数据有据可依，实现合理采购生产， 

数字化成本管控。 

产品功能助力合规：定制专属频道页面，屏蔽非餐食品频道，以及商超频 

道下非食品分类。从根本管控，是员工合规使用，并开具企业认可的合规 

票据。 

服务成果 

 

客户使用百 福得平台后，可直观 查看员工餐补发放及使用情况，帮 助

HR提升工作效率； 

在1月份的员工内部调查中 ，员工 餐补的满意度最高，满意 度大幅提升 

80%; 

客服响应速度 快，问 题基本能在2-24小时内解决 ，因 此使用百福得平

台后的餐补客诉为0。 

目前客户正罄手准备接入百福得完整平台，以期待给员工更好的职场体验 

 

客户案例二： 

所提供的 

服务类别 

员工体验平台 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 房地产业 

客户当时的需求 

1、该公司人员流动较大 ， 希望供应商能够自动管理入离职人员， 对入

职人员进行账号创建，离职人员进行账户冻结。 

2、入职满—年的人员会自动发放福利。 

3、除了希望福利产品能够线上化运营之外， 还希望融合文娱／体检／出

游训等元素 

具体服务内容 

 

选择百福得系统，与钉钉上的组织架构进行对接，实现免密登录的同时， 

实时更新人员信息。 

对接组织架构的时候，同步钉钉上员工的入职日期，在满一年后，系统会 

自动发放福利。 

增设健康生活、员工保险、员工培训、旅游玩乐、热门演出、热映观影频

道，丰富员工的福利体验，—站式的管理让员工体验更加舒适便捷。 

百福得平台中的全功能模块，提供企业包括健步走、夸夸卡、知识竞赛、

问卷调查等多个激励场景，供企业进行相应的员工及时激励。 

为客户举办一系列线上游戏，通过游戏活动，传播公司的理念与文化 

服务成果 

 

通过百福得平台，客户实现员工福利、职业发展、入离职等一站式管理， 

大大减轻了HR 的重复 工作，提高 HR 效 率 

员工的职场体验大幅提升，所有内容都在同—个接口完成，方便决捷高效 

促进了员工之间的清感，丰富了员工在职场外的生活，更好地将员工与公

司链接在—起，认同企业与企业文化，保留住了核心员工 

 

档案内容更新2023年7月 

 


