
 

 

 

 

 

 

 

 

 三节课信息咨询（北京）有限公司 

 
企业详情 
企业官方注册名称： 三节课信息咨询（北京）有限公司                       

企业常用简称（英文）：sanjieke  

企业常用简称（中文）：__三节课                                  

所属国家：中国                                                      

中国总部地址： 北京市海淀区北三环东路36号C座905                                         

网址： www.sanjieke.cn                                                              

                  

所属行业类别：在线和移动学习           

在中国成立日期：2015年1月31日     

在中国雇员人数：400 人                                                                                               

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：能源动力、汽车及零部件、机械制造、 生命科学（如医

药，医疗器械等）、IT信息技术，半导体及通讯                                                                                

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(内容) 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业   

客户当时的需求 

受目前全行业数字化转型的浪潮及新冠疫情影响，客户计划由IT

公司向DX（数字化转型)公司转型并为此实施改革，致力于改变旧

制度旧思维来谋求公司整体的模式转变。 

2020年4月公司引入岗位雇佣制度，由传统的雇佣制向岗位雇佣制

转变的过程中，该公司的人才培养方针也发生巨大变化。 

① 引入岗位雇佣制度后，公司取消了传统的分级教育，基本实行

选修培训，公司将为员工提供学习环境，让员工自己在自主学习

的同时成就自己的职业生涯。 



② 公司在向DX公司转型的过程中，为兼得“公司需要的岗位”和

“成就员工的职业生涯”，协调其该公司引入领导与下属一对一会

议的这样一种面谈方式，员工分享他们的问题，并在领导的帮助

下一起思考如何成就职业生涯，并未来发展的方向。 

具体服务内容 

 

搭建DX转型下的员工成长路径： 

每个人通过不断挑战获得成长，实现职业生涯与目标 

引入Udemy for business，构建两大内容供应体系： 

员工能够及时获得最前沿技术，并快速适应不断变化的商业环境，

持续为客户提供价值 

该公司学习媒体(FLM) 

FLM不仅在公司内部，在公司外部也提供培训服务，向外部的顾客

提供培训服务时，实时获取最新的行业信息 

在向对方提供服务时获得新的发现与知识,形成良性循环 

Udemy Business 

UB提供8,000+门课程，包括丰富的DX课程、各类前沿技术，覆盖

员工的专业技能到兴趣爱好的培养。 

符合企业多元化需求，提供多种语言及不用能力水平的课程内容。 

FLX 与 UB 学习平台的强强联合，为员工提供一个易学的环境；

并且根据该公司多样化的需求， UB提供多种语言供选择，学员可

以根据自身水平选择相对应的课程 

服务成果 

 

在引入Udemy的初期就已经有很多员工自愿参加学习，几周内收到

的学习申请就已经远超预期。 

公司反馈： 

坦白说，当初根本没法预测会有多少人愿意使用Udemy，结果出乎

意料，这让我们非常震惊。员工的反应也非常积极。我自己也尝

试着用了一下，Udemy上有来自世界各地且实践经验丰富的人在授

课，这点让我感觉很棒。之前我们想着如果可以的话，我们希望

把更多的该公司外部的知识引进来，而现在Udemy的引入是一个非

常不错的契机。 

Udemy的优点之一有例举到“更新速度很快”，Udemy上都会实时更

新全球的各种知识信息，这样的速度实在很了不起。 

对于该公司未来会如何运用Udemy： 

我们对Udemy的定位保持不变，将它作为学习最前沿技术和提升DX

素养的工具来使用。关于员工的行动，我们推荐他们在自己方便

的时间和地点，通过手机或电脑自愿学习，我们也将加强员工学

习的持续性，思考如何让他们将 Udemy 用作日常的、而不是暂时

的学习习惯。 

而当前的挑战是，将 Udemy 与一对一会议结合使用。比如我们希

望在领导和下属的谈话中出现以下这样的内容，员工即将调到新

的岗位，他们可以通过Udemy接受什么样的培训和技能，当然不仅

仅是学习，在别的方面也可以引入Udemy。 

 

客户案例二： 



所

提

供

的 

服

务

类

别 

在线和移动学习(内容) 

客
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客户， 是私有云、混合云和多云计算领域的领导者，Gather 将 客户 评为超融

合基础架构软件市场中执行力最强的领导者 

公司于2009年由Dheeraj Pandey、Mohit Aron和Ajeet Singh创立， 总部位于美

国加利福尼亚州圣何塞，2016年9月30日 IPO登陆纳斯达克 

公司主营业务包括超融合基础架构、存储服务、网络与安全等 

客户 公司拥有一支约有3000名员工组成的强大的工程团队，为公司转型变革提

供助力，对于身处行业前沿的团队来说，学习和发展是重中之重，但对于规模如

此大的团队来说，是一项相当艰巨的任务。 

1、前沿技能知识缺乏 

客户的商业模式取决于软件开发人员在具体工作中的相关性和专业度，缺乏有效

的学习解决方案，缩小工程师之间的技术差距，并使之在变化迅速、竞争激烈的

行业中跟上时代的脚步 

2、线下培训覆盖有限 

对于成员分布在全球各地的大型团队来说，并非所有的工程师都能够获得各自所

需的技术培训，过往公司提供的面对面形式的深层次技术培训，覆盖的人员极其

有限 

 

具

体

服

务

内

容 

Udemy Business通过数据和洞察分析功能帮助企业提升学习管理效率，并且能够

结合数据更加精准洞察员工学习习惯及需求，进而能够针对性地进行技能的学习

有效提升技术能力。 

1、对课程采用情况和相关结果清晰洞察分析 

通过洞察分析报告，团队能够轻松地了解使用情况数据统计，帮助了解整个组织

的参与度在何种水平上，了解各类课程在工程师之间的受欢迎程度 



 2、量身定制的沟通功能有效提升学习者参与度 

根据Udemy中学习者的参与数据，帮助企业打造定制化的学习推广活动，有效激

励员工保持学习的积极性，营造积极的学习文化，增强大家对课程的关注程度 

Udemy Business在线学习平台，有效减少对线下培训的依赖，帮助企业有效地管

理员工学习情况。 

 

服

务

成

果 

 

Udemy推动学习者取得优异成果，根据企业近期的一项员工参与度调查发现，学

习机会成为了工程师希望留在客户工作的首要原因之一 。 

82%的 Udemy许可证持有者都会在平台上积极参与培训学习 

启用该平台1年后，在Udemy上积极参与学习的员工总计完成超过1750+门课程 

学员反馈： 

我对Udemy 的报告引擎感到非常满意，它可以让我清晰了解学习者的使用情况，

我们可以无缝地汇总季度使用情况统计数据，将其呈报给高管和其他利益相关

者，从而让我们的工作生活变得更加轻松。  

Udemy确实让我们实现了一定的发展，现如今技能提升和再培训要比以往任何时

候都来得更为重要。 

我们的工程师需要更深层次的实践培训，这正是Udemy Business 非常适合我们

的方面。在讲座和互动活动之间达成平衡是Udemy能够力压群雄的主要竞争优势。 

 

客户案例三： 

所提供的 

服务类别 

在线和移动学习(技术和平台)   

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业   

客户当时的需求 

作为一家专精于人际关系和职业专业知识的公司，客户为自己在

最新技术的推动下，实现员工个人发展并稳固提供有竞争力的服

务而倍感自豪。 

然而，公司内主要 IT 系统转型正在多个业务线上发生，其中亦

包括整个公司向云端的转移。此背景下IT团队对于最新尖端技术

方面的技能水平提升有了更高的诉求。 

为了帮助公司内 IT员工拥有居于时代最前沿的技能，提升自身竞

争力，并能够快速上线各项关键系统，客户需要引入更多的外部

课程，并且以具有成本效益的方式实现目标，以帮助IT员工打造



前程愈加光明的职业之路。 

具体服务内容 

 

基于对课程的要求，Ismael 及其团队在考虑采用 Udemy 

Business 之前，他们对领英学习 (LinkedIn Learning) 开展了

测试。 

测试的结果是“团队中的大多数伙伴都已经同Ismael反馈 ，认为

Udemy的课程更符合自身的学习诉求，希望可以完成 Udemy 的学

习与发展课程。” 

1、满足多国家/地区的员工学习需求 

客户的分支机构分布在 30 多个国家/地区的多个地点之中，其业

务线属于真正的全球化性质；因此对于引入的课程来说需要满足

多国家/地区的员工学习需求 

2、提供针对性的学习课程与学习支持 

为了集团的 IT 团队能跟上新技术的发展，那就必须提供针对性

的学习课程及可靠的学习支持。同时为了保证更好的学习效果，

还需要可以全天候地提供关键的 IT 技能培训和认证准备，以便

确保远程员工在工作上的一致性 

 

服务成果 

 

Udemy 推动实现出色业务成果，成本节省 30%，加速新员工入职

合技能提升速度 3倍 

1、针对性课程提升现有工作效率 

通过UB来提升现有 IT人才的技能，提升了工作效率，而且还实现

了 30% 的成本节省，未来，公司甚至能够依据未来潜力而非现有

技能自由开展招聘活动。 

2、量身定制的Udemy 学习路径 

Udemy 能帮助客户量身定制学习路径，这样不仅可以满足公司自

身需求，而且还能实现个人特定的职业抱负 

3、“可访问性”推动“高采用率” 

UB平台自投入使用以来，一直保持很高的采用率。 75% 的用户会

定期参与学习内容方面的互动。同时 CSM 将会根据最新数据提供

建议和最佳实践，以推动实现更高的采用率 

 

客户案例四： 
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传统培训方式已不能满足现代化员工所需体验 

最初，客户在中东和非洲的分部采用的是传统且简单的学习方式——每年为 500 

名员工安排一些培训课程，但很快发现： 

如果员工错过了某场培训，他们就没有办法再次参与了 

员工提不起兴趣，也表现不出积极主动的一面 

具

体

服

务

内

容 

 

客户很快就做出了选择Udemy Business作为合作伙伴的决定，因为其所具备的隐

私性，以及它对自主、按需学习的专注： 

 
 

服

务

成

果 

 

1、提升员工表现与留任率 

 客户看到学习和员工参与度之间有着明显的关联，当人们得到提升自己的机

会，并且明白公司正在倾听他们的心声，关心自己的职业生涯时，他们便会

更具责任感。 

 以销售团队为例，他们参与 Udemy Business 内容学习的程度尤其高，此外

销售领导们也为自己的团队创建了学习路径通过 Udemy 平台向员工提供，

其结果给人留下了深刻印象 

2、帮助团队在远程办公环境下稳健发展 

在 2020 年新冠肺炎疫情爆发之时，客户遭遇了意料之外的重大变化。 

此前客户并没有“居家办公”的文化，在转向远程办公时，客户依靠 Udemy 的

学习内容来帮助各经理应对具体情况。公司为他们分配了“How to Manage & 



Influence”课程，同时也为所有员工提供了“Your Virtual Team”课程，各经

理对这些课程进行了高度肯定的反馈 

3、打造更为结构化的学习体验 

第一阶段的“什么都学”使客户员工主动肩负起自主学习的责任。 我们很高兴，

公司拥有客户中东和非洲分部总裁兼董事长 Masaaki Miyatake 先生这样的杰

出领导者，他成功为我们全体员工掀起了这场学习革命。他对以人为本的管理方

法的坚定信念表明，员工发展才是企业成功和长远发展的关键所在。 

现在学习已经成为所有员工的习惯，我们计划利用数据来了解员工正在学习哪些

内容，并引导他们迈向成功。 如果我们想在员工的学习路径中引入一些内容，

我们可以记录下他们需要学习什么，并参与到内容构建中来。在下一阶段，我们

计划更广泛地引入个人发展计划和学习路径，并增加学习的结构性，这样员工对

未来就能抱有清晰的愿景和战略。 

 

档案内容更新于2023年8月 


