
 

 

 

 

 

 

 

 

企顾司企业管理顾问（上海）有限公司 
 

企业详情 
企业官方注册名称：企顾司企业管理顾问（上海）有限公司                          

企业常用简称（英文）： Cegos China                                         

企业常用简称（中文）：企顾司（中国）_                                          

所属国家：法国                                                       

中国总部地址：上海市浦东新区浦电路370号宝钢大厦802室                                                      

网址：www.cegos.com.cn                                                        

                  

所属行业类别：在线和移动学习                                                               

在中国成立日期： 1997                                                  

在中国雇员人数：100                                                                                                

 

业务详情 

1、主要客户所在行业：生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、金融

服务（如银行，保险，财富管理等）、 机械制造、 能源动力 

          

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一： 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 国有 

客户公司行业 汽车及零部件 

客户当时的需求 

客户位于中国吉林省长春市，前身为某某汽车制造厂，由毛泽东

主席亲笔题写厂名。经过六十多年的发展，客户已成为年产销300

多万辆级的国有大型汽车企业集团，产销总量始终位列国内市场

行业第一阵营。在人才发展方面，集团公司制定了“FAW-HR3311”

战略，通过构建三大机制，实施三大工程，完善一套体系，树立

一个理念，打造客户人力资源核心竞争力。在这个战略的驱动下，

同时为了集团公司的高质量跃迁发展，打造一支信念坚定、本领



高强、数量充足、结构合理的高素质专业化高级经理后备队伍，

更好地肩负起新时代的职责和使命，这个任务迫在眉睫。加强年

轻干部教育培训，使广大年轻干部政治素养、理论水平、专业能

力、实践本领跟上时代发展步伐势在必行。 

 

集团制定了通用能力模型，希望对高级经理后备队伍进行系统化

能力提升，学习课程聚焦“直达客户、使命必达、追求极致、成

长跃迁…”等多个主题，而且要求贴近汽车领域应用场景。 

具体服务内容 

 

 

为了保证学习者最佳体验，企顾司通过课程组织者需求确认（多

轮会议）、学员需求确认（课前调研问卷）、现场调整（课堂反馈

采集）三重手段，对定制化课件进行快速迭代。这些工作，需要

客户大学与企顾司的高效配合，调研数据精准分析，还需要讲师

在课堂现场灵活调整授课内容。 

        

经过4年的合作，企顾司与客户商定了一套培训流程：课前调研-

课前测试-课前签到-课中培训-课堂拍照-课上积分-课后测试-课

后评估-课后签到-课后作业-个人学习档案。根据这个流程，我们

多方配合协作，每场每次培训都兢兢业业，认真负责。与组织者

沟通确认好培训时间和内容后，首先通知学员开课时间、地点、

主题等相关内容；与老师沟通调研问卷等课前准备，请学员填写

问卷，整理成报告反馈给老师。后勤同事准备好上课所需物料，

快递到培训地点，现场助教提前一天去接收快递布置培训教室；

现场老师根据课前调研报告及课程目标与学员传道授业解惑，并

给出学员表现打分，安排课后测试、评估等事宜。这一套如行云

流水般的操作，大家都高标准，高配合，高默契。  

 

疫情一波一波袭来，对线下培训一次次的考验。我们计划好的学

习时间被一次次调整，有次老师已提前一天到了培训现场，为了

保证大家的安全，临时调整为在线上课。这对于经验丰富的老师

来说，立即打开电脑，助教配合组建学习群，有条不紊的的将培

训圆满完成。 

服务成果 

 

经过公开严格竞标流程，企顾司（中国）凭借可信品牌影响力以

及优质服务，从2019年至今通过线上或者线下的方式交付过10门

课程，其中： 

《管理角色认知》1次8小时； 

《策略思维与管理-初级篇》11次88小时； 

《策略思维与管理-高级篇》8次64小时； 

《客户需求落地-初级篇》18次144小时； 

《客户直达客户四重奏：客户需求落地-高级篇》8次64小时； 

《客户沟通三部曲：冲突管理》13次104小时； 

《客户沟通三部曲：跨部门沟通与协作》27次216小时； 

《客户高效工作密码：目标计划高效达成方法》33次264小时； 



《创新工具落地-SIT和TRIZ》34次544小时； 

《客户基层管理者的修炼：团队协作管理》34次272小时。 

 

企顾司通过大量课前调研、访谈等服务，设计定制课程内容，区

分个性、共性问题，“精培训、强实战”双管齐下提升领导力，服

务客户学员超5000人次，课后学员评估打分满意度高达95%以上，

并制定了一套标准化的流程，为以后更顺畅的合作，打下了坚实

的基础。 

 

客户案例二： 

所

提

供

的 

服

务

类

别 

领导力发展培训 

客

户

公

司

性

质 

合资 

客

户

公

司

行

业 

能源动力 

客

户

当

时

的

需

求 

客户的业务，主要是民用与工业燃气输送，属于民生行业。该行业的企业特点，

业务受政府管控比较大，员工主要呈现本土化，且企业的员工稳定性极高，几

乎不流失，也很少流动。多年下来，逐步出现管理层老龄化，核心管理者面临

退休，却出现接班人断层的现象。就此大背景下，客户于2020年开启梯队人才

培养项目。项目元年，首先覆盖了高管层级和核心中层，启动全面领导能力的

培养，并打通了管理人才的向上、以及平行跨区域公司的输送。 

 

2021-2022年，在梯队人才培养元年初见成效的推动下，客户本着对企顾司的

信赖和专业的大力认可，继续开展了更为细化的梯队人才培养项目，为客户人

才西南区域储备得力的管理人才。此次需求，有三个重要的新目标： 

1. 相对第一届，要通过更为细化的培训项目设计，识别出更多的管理接班人，

为梯队人才的储备，提供科学可靠的支撑  

2. 培训形式，要更为有趣生动，结合市场上的领导力新理念，培训新趋势给



原有第一届的学员，以及新纳入的学员，更多赋能。 

3. 培训一定要学以致用，每次课程目标是否达成的评估，都要通过学员的行

为转化来衡量。 

具

体

服

务

内

容 

 

 

针对客户西南区域人力资源总监提出的需求，企顾司在原来逻辑清晰的梯队人

才培养思路上，进行了更细，更新，更落地的补充。 

1. 更细：针对61位中层管理者，更细分更科学的分班教学，根据不同的潜力

和经验，设计对应的培训内容。在这个角度，项目之初先提供企顾司西班

牙公司研发，企顾司集团自有版权的人才潜能测评，科学的识别出学员天

生的不同潜力值，将潜力相当，经验互补的学员分配在同一个班级，这样

可以在不同的班级，提供更为适用的内容，充分激发学员潜能。在这个环

节，通过正态分布原则，将61位中层合理的分成3个细分班级，进行分班教

学。测评结果包括逻辑、认知能力、压力下解决问题的方法型，性格分类，

这些结果同时为培训内容的设计，提供了有力支撑。 

2. 更新：在第一届的经典内容和传统授课方式上，第二届补充了新思维，新

主题和新形式。如给中层高阶班的领翔计划，设计了《设计思维：开发创

新领导力》的主题。比如，给高管研习班和3个中层班，都分别安排了管理

沙盘，包括变革领导力沙盘，跨部门协同商业沙盘，团队决策领导力沙盘

等。学员不仅有新理念新知识的补充，同时实现了在商业模拟场景下的游

戏模拟中学，跟随小组竞技的模式，趣味与竞争共存。学员通过这种方式，

更容易对知识与练习，留下印象。 

3. 更落地：所谓落地，就是要学以致用，真正的学以致用，是看到学员在日

常管理行为中的变化。第一届项目，是每次有课后作业。此次的第二届，

作业是远远比不够的，直接带者培训中习得的工具和模型，在自己带团队

的过程中，去用去实践，并通过对上对下以及平级的直接反馈，来评估学

员的行为变化，与应用的效果。通过结对子的方式，跨区域公司进行相互

反馈和彼此监督。最终学员的行为转变了，收到周围人对自己的肯定，赞

扬，以及诚恳的改善建议，实现满满的成就感。 

 
 



服

务

成

果 

 

1. 此次领导力发展项目，覆盖客户西南区域共计89名核心中高层管理者； 

2. 从2021年10月至2022年11月，为期1年，交付16个主题，合计32天领导力

相关培训； 

3. 评选出优秀学员12位，将作为未来晋升以及评优的重要依据； 

4. 2021-2022年度中，项目学员有2位实现从中层到高层的晋升跨越； 

5. 培训交付学员满意度平均分，内容满意度平均分99.6%，讲师满意度平均分

99.8%，项目运营及组织满意度平均分98.6%； 

6. 整个项目中，输出管理实践案例26份，流程改善案例38份。 

 

企顾司团队细致周到的项目服务，专业的内容及讲师提供，在第二届梯队人才

领导力项目上，再一次深得客户的信任与认可。在2022年11月结业仪式上，区

域办人力资源总监总结致辞中提到，感谢企顾司专业热忱的服务，2023年第三

届将与企顾司再创佳绩。 

 

客户三：客户（中国）投资有限公司 

所提供的 

服务类别 

领导力发展培训 

客户公司性质 外商独资 

客户公司行业 机械制造 

客户当时的需求 

集团总部位干瑞典首都斯德哥尔摩。客户一直在全球收购企业，

扩张版图的同时，保持着持续推出全新创意产品的坚定信念。多

年以来，集团不断投入研发，其横贯亚太区的十座设计中心,正推

动实施旗舰产品的创新研发，包括安防锁具、防火门、建筑五金、

智能解决方案等。在公司快速发展的同时，集团制定了以人为本，

实现渐进发展的战略。客户基于此给亚太地区公司高管寻找领导

力相关培训，希望针对管理者不同情况，给出平时一对一或者一

对三的中英文教练辅导，比如新加坡的领导，希望提升自己商务

表达能力；上海领导希望提升个人管理和感召式的领导力……同

时在季度会上，希望给亚太地区八国（新加坡、马来西亚、泰国

等）公司经理领导力赋能，提升其带团队的能力。 

具体服务内容 

 

 

领导力培训是企顾司强项之一，国际国内培训同时进行，已经不

是第一次了。企顾司本着为客户管理者助力赋能，将培训真正帮

助管理者提高绩效为目的，中国立即成立了项目小组，通过电话、

视频会议详细了解客户需求背景，及对培训的期望后，分工负责

客户对接，资源对接，方案思路梳理等内容，联系亚太地区师资，

快速响应，就不同主题给出了不同选择方案。具体为《领导力能

力与团队管理》、《活用心理学提升管理才智》、《领导者的魅力演

讲》、《成为一位卓越的领导者--团队教练工作坊》。 

 

在泰国的《团队教练》培训，八国经理大多如约而至，然而疫情

的影响，还是阻挡住了几位经理的脚步。我们经验丰富的老师得



知这个情况后，立即与泰国培训负责人沟通，通过线上与线下培

训相结合的形式，将几位不能到现场的学员用在线学习软件接入，

与现场的经理们一起学习，分组讨论，经验分享，问题解决。并

且与老师约定2个月后，大家再次云端相聚，将课上学到的工具方

法与实际工作相结合，将自己培训后列出的3个行动计划，落实到

实处，与老师再次复盘探讨。 

 

企顾司的培训就是这样真诚，且认真负责地将培训效果最大化，

最大程度的帮助学员真正提示自己的能力。这还体现在如果学员

在上海，我们的老师就到学员工作现场辅导，如果学员身处国外，

国内老师与其相约线上，通过留作业，录视频，点评互动等方式

指导帮助学员提升领导力。 

服务成果 

 

 

经过项目组与老师，客户与老师沟通后，我们通过纸质问卷和高

管访谈的形式，做了大量课前准备，于2022年7月5日下午交付了

《成为一位卓越的领导者--团队教练工作坊》的培训。培训中14

位东南亚八国（新加坡、马来西亚等）经理在泰国和线上的形式

参加，训后12位做了课后评估，并分别对学习内容、老师表现和

培训总体给出了满意的评价，有一位评价希望时间长一些的话会

更好，这样老师一对一的环节时间更多。于9月5日下午进行了培

训复盘。 

 

对于其他3个主题的培训还在进行中。其中《领导者的魅力演讲》

分别给中国和新加坡经理各交付了5次1对1的辅导；《领导力能力

与团队管理》和《活用心理学提升管理才智》在课前调研环节。 

 

没有过多华丽的辞藻，绚丽的修饰。企顾司对待每一个需求，每

一场培训都专业负责，赢得客户的认可，于8月、12月还交付了其

他主题的培训。 

 

档案内容更新于2023年8月 


