
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

知学云（北京）科技股份有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：   知学云（北京）科技股份有限公司                                 

企业常用简称（英文）：     zhixueyun                                   

企业常用简称（中文）：__知学云_                           

所属国家： 中华人民共和国                                                       

中国总部地址： 北京                                            

网址：  www.zhixueyun.com                               

所属行业类别： 人工智能技术应用—学习与发展                                                          

在中国成立日期：   2013                                 

在中国雇员人数： 500                                      

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  生命科学（如医药，医疗器械等）、汽车及零部件、金

融服务（如银行，保险，财富管理等）、化工与石化、能源动力                                                  

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 金融服务（如银行，保险，财富管理等） 

客户当时的需求 

 

随着全球金融市场的日益发展和技术创新的加速，金融行业对于

高素质、专业化和具备国际视野的人才需求越来越迫切。企业需

要搭建学习平台，为员工提供持续学习的机会，促进个人和职业

发展，以应对快速变化的市场环境和不断提升的业务需求。 

 

具体服务内容 

 

 

依托自研的AI Agent 人工智能平台，将生成式人工智能与私域知

识和政企客户业务场景深度融合，帮助企业搭建学习平台，同时

提供智能知识服务、智能精准学练服务、智能软技能训练服务，



 

进一步推动企业培训工作的数字化、智能化转型，让知识真正成

为组织的核心竞争力。 

 

服务成果 

 

 

为企业搭建智慧学习平台——“客户云学堂”，系统地整合内部

和外部资源，为员工创造一个互动交流、共享知识的空间，实现

以员工为中心、助力员工通用能力和专业素质提升，从而培养一

支高素质、专业化的团队，为公司的长远发展奠定坚实基础。 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 快速消费品 

客户当时的需求 

 

随着消费市场的不断升级和消费者需求的日益多样化，消费行业

面临着巨大的挑战和机遇。为了提升员工的专业素养和服务水

平，满足消费者的多元化需求，公司需要搭建学习平台，结合实

际发展需求提升员工的能力，从而提升企业的综合竞争力。 

 

具体服务内容 

 

 

帮助企业打造高效、智能的数字化学习平台，具备智能助教、知

识助手、专家广场、创作助理等智能化功能。员工通过“智能助

教”功能，随时随需获得个性化答疑和专家支持；通过“知识助

手”功能，能快速追溯所使用的知识源头；通过“专家广场”功

能，随时与专家的数字分身沟通交流；通过“创作助理”功能，

能够动态生成各种文档的初稿，提升工作的效率和质量。 

 

服务成果 

 

通过整合智能化功能和技术手段，为企业成功搭建“旅途学

院”，平台不仅提供丰富的学习资源，还为员工提供智能化知识

服务，随时随需满足员工学习需求，为员工提供个性化学习体

验，让员工在学习中成长，提升员工的专业素养和技能水平，为

企业创造更大的价值。 

 

档案内容更新2024年09月 

 


