
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

深圳学友科技有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称：   深圳学友科技有限公司                                 

企业常用简称（英文）：      Shenzhen LearnMate Technology Co., Ltd                                      

企业常用简称（中文）：___学友科技__                         

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 深圳市龙岗区吉华街道三联社区赛格新城5号楼401-1                                           

网址：  www.lmschina.net                                 

所属行业类别： 移动学习                                                          

在中国成立日期：   2011年4月20日                                 

在中国雇员人数： 100                                       

 

业务详情 

1、主要客户所在行业:  耐用消费品、快速消费品、生命科学（如医药，医疗

器械等）、汽车及零部件、互联网与游戏业、IT信息技术，半导体及通讯、零售

业与电子商务、金融服务（如银行，保险，财富管理等）、机械制造、化工与石

化、电子电气、运输及物流、能源动力、专业性服务（如法律，公关，教育

等）、房地产业、建筑业、造纸，包装及森林业、住宿与餐饮业、农、林、牧、

渔业、文化、体育和娱乐业、其他                                                 

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 住宿与餐饮业 

客户当时的需求 

1、店面安全培训：餐饮店铺安全隐患多，安全意识是重中之

重。以往的安全教学比较枯燥，学员不愿意学，记不住。需要有

能让大家有举，记忆深刻的新的教学方法； 

2、经验分享交流：连锁店里卧虎藏龙，希望在学习过程中，调

动大家的主观能动性，更好的分享自己的学习心得和经验。让学

习气氛活跃起来； 



 

3、实战式练习：餐饮企业员工直面顾客，有各式各样的情况和

问题要回答和解决。必须有大量的日常练习才能满足这样的需

求。以往员工之间互相提问的方式，过于传统，员工不喜欢，糊

弄，效果差，时间浪费也很大。需要引入更科学的练习方式。 

店面百事通：员工经常会有一些高频问题，每次提问要专人解答

效率低，员工之间的相互解答又不标准。亟需一套标准又聪明的

AI老师来解答员工工作中的疑问。 

具体服务内容 

 

 

企学宝学习系统在客户连锁餐饮营运中大量使用了AI技术的应

用，为员工培训和营运取得了卓越成绩。 

 

首先，通过虚拟现实交互课件，学友科技为企业培训提供了沉浸

式学习体验。厨房用户安全、店面消防安全等虚拟场景的交互体

验，让学员深临其境体验到安全事故的可怕，提升了安全意识。

虚拟现实课件获得了学员积极的评价。有效提升学习的趣味性和

效率，在客户的员工培训中也发挥了巨大的作用。 

 

其次，学友科技创新性地结合了短视频和社交媒体元素，推出了

“抖课”学习方式。学员可以通过类似抖音的形式浏览知识点，

进行互动，如点评、点赞、分享以及积分打赏。可以针对某个具

体菜式的具体出品工序，组织相关岗位的员工，通过“抖课”来

分享自己的操作方法，大家在抖课短视频上交流评论。这种方式

使得学习变得更加轻松和有趣，同时也促进了知识的精准传递和

社交化学习。 

 

此外，AI智能陪练也是学友科技提供的一项重要服务。通过人工

智能技术模拟真实场景练习，为员工提供实时的交互式练习。比

如顾客进店的环节、买单的环节、询问沟通的环节等等，开展AI

模拟顾客的提问，员工直接开口回答。最后系统根据回答的情况

给出合理的分数。有效提高了他们的实际操作能力和应对复杂问

题的能力。 

 

学友科技还开发了AI问答系统，该系统能够提供即时问题解答，

帮助员工在学习过程中快速解决疑惑。这种即时反馈机制对于提

高学习效率至关重要。哪里不会直接开口问，系统AI都会直接给

出最合理的解答。 

 

    学友科技在客户学习与发展的数字化转型中，不仅采用了虚

拟现实和人工智能技术，还创造了多种互动性和趣味性强的学习

方式。这些创新做法有助于提升学习体验和效率，更好地实现人

才培育目标。 

服务成果 

 

客户从使用企学宝系统初期的10余家店200人的规模，迅速发展

为目前500家店超5000人的顶流大型小吃餐饮品牌。并且培训管



 

理始终与总部同步，不走样不变形不缩水。坚持了品质和标准。 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 耐用消费品、快速消费品、IT信息技术，半导体及通讯、零售业

与电子商务、电子电气 

客户当时的需求 

客户是一家全球知名的电子产品制造商，总部位于中国广东省。

作为一家拥有全球市场份额的领先企业，客户在电子产品领域拥

有广泛的业务覆盖和技术实力。在员工培训方面，越来越重视人

工智能在学习与发展中的应用，并希望解决实际工作中的如下问

题： 

首先，集团员工十余万人，日常工作的问题都需要解答和解决，

尤其是一些资料数据的查询，很多问题只能问老员工，答案并不

标准。咨询专家可能要等待更长的时间。迫切需要专业的AI助

手，针对员工的常见咨询做出专业的解答。 

其次，员工需要学习与成长。而培训的前提，要研判员工实际的

职业素质，更适合向什么方向学习和发展。员工往往自我的认知

并不精准，会造成职场的发展瓶颈和困惑。需要有一套专业的人

工智能工具，对员工的职业综合素质做摸底测评，以帮助他们建

立最适合自己的职业规划。 

 

此外，专业的培训实验室，投入巨大，实验成本高昂，同时还会

带有一定的危险性。而培训实操实验都是员工培训中必不可少的

部分。需要引入一套专业的虚拟仿真教学系统。 

 

最后，对于员工的学习，集团需要能掌握每一个员工的学习兴趣

爱好和优势短板，以帮助他们有正常的学习内容和方法。数以十

万计的员工，就需要有一套专业的智能分析系统，可以精准快速

的分析并给出结论。 

具体服务内容 

 

企学宝培训系统通过其数字化学习与人才发展平台，运用AI人工

智能技术，有效满足客户的多方面培训需求。为员工提供了很多

有用的工具和资源： 

 

1. 虚拟助手：通过语音识别和自然语言处理技术，员工可以与

虚拟助手进行交互，获取各种信息和指导。这些虚拟助手能够回

答常见问题、提供培训资料和指导，提高学习效果和效率。 

 

2. 智能评估与反馈：AI技术用于自动化的评估和反馈系统。员

工通过参与各种在线测试、模拟情景和案例学习，系统可以根据



 

员工表现自动评估其能力和知识水平，并提供针对性的反馈和建

议。提供相应的培训内容指引。 

 

3. 虚拟实验室：对于客户这样的高科技企业，需要逼真实验环

境的培训课程，企学宝系统的虚拟仿真课件，提供虚拟实验室，

使员工可以在安全的环境中进行模拟操作实践。节省资源和成

本，保障了安全，还可以加深对实验原理和操作的理解。 

 

4. 智能推荐与定制：企学宝系统的AI分析功能，可以根据员工

的学习兴趣、需求和学习历史，为员工推荐最适合的培训内容和

学习路径。这可以帮助员工更加有效地学习，提高学习动力和成

效。 

 

5. 数据分析与个性化学习：通过对员工学习数据的分析，系统

的AI分析功能，还可以识别员工的学习需求和学习风格，并根据

个体差异提供个性化的学习方案和教学方法。这可以更好地满足

员工的学习需求，提高学习效果。 

 

实施AI技术在员工培训中，客户不仅提高了培训的效率和质量，

也提供了更多便利和个性化的学习体验。 

服务成果 

 

 

1. 品牌形象提升：通过员工培训，客户的品牌形象得到了创新

和提升，树立了一个活力多元、开放包容的雇主形象。 

2. 人才培养体系构建：客户建立了全面的人才培养体系，包括

岗位培训、员工入职培训、岗前培训、半脱产培训和出国培训等

多种形式，这些培训制度对于集团的长期发展至关重要。 

3. 人才供应链搭建：在从传统制造业向全球运营的科技企业转

型过程中，客户通过人才队伍的培养提升了整体的能力和战斗

力，这是转型成功的关键因素之一。 

4. 领导力发展体系：客户的“鹰系”人才培养工程构建了从

“雏鹰”、“飞鹰”、“精鹰”到“雄鹰”的领导力发展体系，为企

业培养了近九成的中高层优秀管理者，支撑了集团从几百亿到过

千亿的持续成长。 

5. 多维度评估体系：建立了多维度的评估体系，从员工个人、

部门和公司层面进行综合评价，以便全面了解培训成果，并针对

不同的培训内容和目标，制定相应的考核方法和标准，确保评估

的针对性和客观性。 

通过和学友科技的合作，客户的员工培训不仅提升了公司的内部

管理和员工的个人能力，还对公司的整体发展和市场竞争力产生

了积极影响。通过持续的培训和人才发展，客户能够保持其在行

业中的领先地位，并为未来的挑战做好准备。 
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