
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

宁波竹成信息科技（集团）有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称： 宁波竹成信息科技（集团）有限公司                                    

企业常用简称（英文）：                                                

企业常用简称（中文）：     竹成集团                          

所属国家：    中国                                                      

中国总部地址： 浙江省宁波市江北区燕华大厦18楼                                          

网址：                                               

所属行业类别：  HCM系统-本地部署、招聘管理系统（ATS）、劳动力管理                                                           

在中国成立日期：   2013                                            

在中国雇员人数： 500+                                      
 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、零售业与电子商务、 

运输及物流、住宿与餐饮业、文化、体育和娱乐业                                                                    

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 
人工智能技术应用—招聘与任用 

客户公司性质 民营 

客户公司行业  

客户当时的需求 

客户为连锁经营类企业，由于行业的特型以及销售人员的流动性较大，每

年需要招花费数百万用于招聘团队培养支出，并且管理难度较大。a公司

希望通过竹成ai招系统帮助其提高招聘效率、降低招聘成本，完成年度入

职人数达600人以上的目标。 

具体服务内容 

 

在充分了解客户所需要招聘的岗位信息及福利信息之后，竹成为客户提供

了一套专属ai招聘解决方案，，使用智能算法进行人岗匹配，由RAP机器人

主动对话、介绍岗位、福利、邀请面试，并设置了自动收集简历池，可以

方便客户去通过数据统计，进行招聘人员的管理与工作安排。 



 

服务成果 

 

使用竹成集团HRO项日管理机器人方案之后，客户的仓储的项目交付效率

提升了50%（对比未使用之前的项目交付时间及体量），能够更好更快的

进行后台数据更新，协助项目负责人进行管理。在使用竹成提供的方案之

后，客户今年计划进一步扩大HRO业务，以机器人项目助理的角色帮助项

目经理节省精力，将更多的时间投入到业务开发与交付的重点中。 

 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—招聘与任用 

客户公司性质  

客户公司行业  

客户当时的需求 

客户HRO业务体量较大，需要大量的人力投射在不同的群里跳跃切换，解

答回复，操作不同系统中的数据；再复制、修改，传递给其他群（甲方群，

财务群等）；因此效率较低，希望通过竹成产品提升效率，以便开发更多的

业务合作。 

具体服务内容 

 

详细沟通了解后，根据客户常用钉钉，设置机器人项目助理的角色。招聘

将候选人信息资料，发送至具体的项目交付群，项目助理机器人会自动进

行基础条件的审核检查、通过将邀约记录生成入库，并提醒项目经理进行

核实。 

服务成果 

 

使用竹成集团HRO项日管理机器人方案之后，客户的仓储的项目交付效率

提升了50%（对比未使用之前的项目交付时间及体量），能够更好更快的

进行后台数据更新，协助项目负责人进行管理。在使用竹成提供的方案之

后，客户今年计划进一步扩大HRO业务，以机器人项目助理的角色帮助项

目经理节省精力，将更多的时间投入到业务开发与交付的重点中。 

 

档案内容更新2024年09月

 


