
 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

上海时代光华教育发展有限公司 

 
企业详情 

企业官方注册名称： 上海时代光华教育发展有限公司                                    

企业常用简称（英文）：     TBC                                              

企业常用简称（中文）：___时代光华                                

所属国家： 中国                                                       

中国总部地址： 上海黄浦区福州路465号德必上海书城WE2601室                                                 

网址： www.21tb.com                                          

所属行业类别：移动学习                                                             

在中国成立日期：   2000                                     

在中国雇员人数： 500+                                             

 

业务详情 

1、主要客户所在行业: 生命科学（如医药，医疗器械等）、机械制造、化工与

石化、电子电气、房地产业                                                                         

2、曾服务过的客户案例 

 

客户案例一 ： 

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

针对专门为青少年定制运动解决方案的某在线运动品牌（青少年

医药保健类相关服务产品），升级以用户为中心的销售战略，希

望实现“销售产品”向“销售服务”转型。在销售战略落地过

程中，最新的标准话术如何高效推广？这是最关键也是最困难

的部分。 

 

传统的话术培训模式中，在检验学员的培训成果时，评价标准容

易受团队经理的主观因素影响，导致结果很难统一，培训成果无

法得到量化。 

 



 

对于销售话术培训来说，“情景演练”永远是最基础、最有效的

核心环节。该企业一向非常重视“role play”，而且要求团队

经理对客户经理逐一把关。但这种传统的话术培训形式也存在

着不可避免的缺陷。 

 

具体服务内容 

 

 

 

项目实施工具： 

1）AI智能陪练： 

本次培训通过我司达人小程序完成新产品AI人机模拟对话练

习，通过模拟真实场景，使学员身临其境的进行业务演练、实时

接受服务培训、快速掌握标准话术。 

AI智能陪练将业务场景拆解成培训项目，真正打通了与业务之

间的壁垒，同时助力企业降本增效，原本需要多个辅导教练进行

话术练习，现在通过一个培训管理员就能完成，助力企业降本增

效，提升培训效能。 

 多维评分：真实场景模拟、AI系统5个维度实时打分，且管

理员可自由调配不同维度的权重；全方位掌握学习进展、量

化培训效果 

 范围广：覆盖话术练习、知识竞赛、服务实训、问答互动、

业务演练等多种场景；一套系统、灵活配置、多类使用，可

满足丰富的业务场景应用需求 

 推动快：7x24小时实时在线，随时随地、想练就练，打破时

间与空间的限制；趣味化学习，最大程度的调动学员参与积

极性 

 成本低：1个管理员设置培训场景，所有学员即刻使用；相

比繁琐的线下培训，实现0成本投入、无限高效复用 

 管理易：一键下发、所有数据线上管理、留存，永久调取；

告别传统繁杂的管理流程，极大体现信息化优势 

 

项目实施要点： 

1）场景话培训，赋能实际业务场景 

以“如何介绍 XX（3分钟版）”为例，文案共 1000字左右，包

含 13块产品知识（即设置 13组内容），共有 50个知识点（即

设置 50个“核心关键词”），管理员在学习平台“AI陪练”

中，只需按提示步骤创建项目，将文案内容录入即可轻松完成

创建。 

项目启用之后，学员可以随时通过云端学习 APP或微信小程序进

入对应项目，开始学习：点击一下开始录音——即时产生智能评

分——练习复盘&录音回放。 

虽然一开始管理员只是推荐小部分学员练习使用，却收到很多好

评反馈：比如操作便捷，几乎没有适应门槛，并且让大家惊叹的



 

是，南方同事说话难免会有一些地方口音，可是基本不会影响语

音识别评价。这也为后来面向全国正式推广使用“AI陪练”进

行话术演练增加了信心。 

 

2）客观多维度评分，帮助学员填补缺漏 

系统会从五大维度对学员的录音进行智能评价（权重可调）：关

键词匹配、语义契合、谈吐流畅、语音完整、发音清晰 。 

 

在学员还不熟悉产品知识的情况下，避免对着真人练习，自己用

手机进行练习反馈，这个过程极大减少了真人演练的心理成本，

轻松帮助学员完成“刻意练习”。 

在无明确要求地情况下，最终学员参与平均分 87.29 分 

 

3）实时掌控培训进度，了解学员培训情况 

通过可视化的数据看板，培训管理者可了解整体培训进度和实施

效果，同时可查看学员单调学习记录和每一次联系语音，针对学

员弱项进行针对性的练习提升。 

 

服务成果 

 

降本增效，提升销售培训赋能效果 

人力成本减少：从原来团队经理作考官，与学员1V1演练&考核的

模式，变为学员独立完成整个过程； 

统一培训评测标准：原来考官主观因素影响考核结果，现在系统

评分，全国培训情况一目了然。 

该企业正式推广销“售场景话术陪练”，共包含18块产品知

识，全国近千人参与，学员人均练习11次，整体平均分达87分 

 

客户案例二：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

 

继2022年举办了第五届分销商知识竞赛后，客户与时代光华已连

续六届举办客户年度知识挑战赛活动； 

活动旨在将知识竞赛打造合作伙伴平台的在线竞赛品牌项目；提

升分销商销售和技术学习的兴趣。 

 

具体服务内容 

 

本次培训通过时代光华极光学习平台的智能练习工具持续赋能分

销商知识竞赛，根据学员对知识点的掌握程度智能AI出题对学员

薄弱环节进行刻意的练习，实现“哪里不会考哪里”的个性化的

培训效果，助力企业提升培训效能 

 



 

智能练习工具： 

通过AI算法自适应出题，练习系统依据学员答题情况结合培训需

求制定练习规则，为学员自动生成最佳的学习路径，提升培训练

习的效率。 

1）基于碎片化的练习场景，以练代培，游戏化学习。 

2）智能AI出题，控制学员每次练习的题型；而题型会根据学员

的练习情况发生改变，可根据知识的重要性，进行重点练习。 

3）基于艾宾浩斯遗忘曲线模型，将练习阶段智能划分为“启动

学习、循环刷题、巩固知识、整体收尾、已通过”这5个阶段； 

 

实施环节要点： 

1）练习环节——智能练习，学习更高效  

本届知识挑战赛采用智能练习方式，针对错题反复练习，精准高

效学习，不仅强化了自身的知识盲区，同时享受智能学习的乐

趣。 

2）PK环节-动态调整难度 

PK赛新增多选题型，并且每人每天答题次数最多30次，同时有限

的答题次数中，赛题难度的直线提升 

3）终极赛场—全国直播 

销售赛道、技术赛道 共选拔出60名选手，将在8月1日上午顶峰

相遇，届时会通过学习平台向所有学员直播紧张激烈的赛况 

服务成果 

 

参与人数达2.866人同比去年赛季增长1.84%，练习次数118,602

次同比去年赛季增长75%，开放时间达11小时 

本届竞赛活动旨在通过客户的技术和业务赋能，提升分销商合作

伙伴的综合服务能力，充分利用分销商自身的市场和客户优势，

打破时间与地域的瓶颈，为客户数字化集团生态圈提供更加便

捷、高效及个性化的本地培训服务。真正做到让学习可以随时随

地，让知识可以触手可及。 

 

客户案例三：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 IT信息技术，半导体及通讯 

客户当时的需求 

根据行业要求，结合公司发展需要，公司以基层管理人员切入

点，建立基层管理岗位胜任力模型搭建项目，开展基于员工能力

标准建设及能力差距的针对性培训，助理企业管理搭建人才梯

队，岗位条线多，能力点难梳理，人力培训成本大等难题导致项

目难落地 

具体服务内容 

 

 

通过时代光华的极光数智化学习平台中的岗位胜任力功能，360

测评功能，时光易培功能和计划管理功能为企业搭建人才梯队。 

梳理岗位素质模型，评测学员岗位胜任力情况，最后根据学员



 

岗位胜任力差值搭建学习地图，敏捷搭建人才岗位发展体系。 

 

1）通过岗位胜任力功能，快速梳理岗位素质模型 

将胜任力模型理论与在线培训相结合，在搭建企业胜任力模型的

基础上根据胜任力差额（岗位胜任力-人员胜任力）为学员智能

推荐可以提升对应胜任力的课程。 

根据行业要求，结合公司发展需要，公司以基层管理人员切入点，

建立基层管理岗位胜任力模型搭建项目。 

针对主管/线长/组长管理岗位，重点考察执行力、团队合作力、

组织协调、沟通能力等内在能力要素；并将梳理出的能力要素通

过岗位胜任力功能，基于冰山素质模型搭建出对应的岗位能力素

质模型，根据能力素质的重要性设定权重和得分标准，并将对应

的课程与能力要素挂钩，并利用时光易培工具搭建搭建对应的岗

位学习方案。 

 

 

2）通过360测评功能评测学员岗位胜任力差额，快速盘点人才

情况 

通过360测评系统可自定义网状评估关系，多维度考核，同时根

据不同层级权重、不同题目的指标，设定题目指标权重，制定不

同的标准依据。因此根据第一阶段搭建的岗位能力模型要素点构

建360测评问卷，检测主管/线长/组长个人胜任力情况，进行员

工自评及上级评价，输出员工个人胜任力测评等级情况及测评报

告，并针对170+名员工进行人员胜任力配置。通过发布360测评

问卷，让上级、下级、同级、自己来衡量被评价者的行为结果，

帮助员工更好了解自身优势和成长空间。全面客观地了解员工的

优劣势，用更科学的方法进行人才发展建设。 

 

3）根据个人胜任力与岗位胜任力模型之间的能力要素差值，系统

为学员智能配备合适的学习项目，促进员工能力提升。 

将胜任力模型理论与在线培训相结合，结合岗位学习方案、岗位

发展体系、岗位胜任力，因地制宜，搭建动态人才发展战略地

图。 

同时根据通过360测评的胜任力差额结果（岗位胜任力-人员胜任

力），系统可为学员智能推荐可以提升对应胜任力的课程。 

同时基于企业岗位要求，兼顾学员独特技能水平，通过整合企业

资源，精准匹配“人、岗、课”，将组织发展目标和个人发展目

标达成一致。 

 

服务成果 

 

 

最终通过项目搭建，整理出主管、线长、组长岗位胜任力模型要

素。主管胜任力模型要素 8 项、线长胜任力模型要素 8 项、组长



 

胜任力模型要素 5 项，通过平台针对 12 个细分岗位进行岗位胜

任力配置。 

针对主管/线长/主管三个岗位下发系统性学习地图项目，包含团

队合作、培养人才、成就导向、表达能力、应变力、组织协调能

力等板块学习内容，同步进行学习心得输出及项目案例输出。学

习完成率均达到了 100%学习满意度极大提升。 

 

 

客户案例四：  

所提供的 

服务类别 

人工智能技术应用—学习与发展 

客户公司性质 民营 

客户公司行业 生命科学（如医药，医疗器械等） 

客户当时的需求 

根据行业要求，结合公司发展需要，公司以基层管理人员切入

点，建立基层管理岗位胜任力模型搭建项目，开展基于员工能力

标准建设及能力差距的针对性培训，助理企业管理搭建人才梯

队，岗位条线多，能力点难梳理，人力培训成本大等难题导致项

目难落地 

具体服务内容 

 

 

整体项目设计方案概述： 

通过1个场景，2周时间，搭建3个阶段配合7大学习任务，并通过

极光数智化学习平台的时光易培混合学习工具搭建混合学习项

目，将平台上的多个学习任务进行串联，同时结合AI智能陪练进

行员工的话术培训，并对全程学习情况进行跟踪和监督，以“通

过学会”——“练会”——“用会形式”完成培训闭环。 

 

项目实施工具： 

1）AI智能陪练： 

本次培训通过我司达人小程序分别完成五大产品AI人机模拟对

话练习，通过模拟真实场景，使学员身临其境的进行业务演练、

实时接受服务培训、快速掌握标准话术。 

AI智能陪练将业务场景拆解成培训项目，真正打通了与业务之

间的壁垒，同时助力企业降本增效，原本需要多个辅导教练进行

话术练习，现在通过一个培训管理员就能完成，助力企业降本增

效，提升培训效能。 

 多维评分：真实场景模拟、AI系统5个维度实时打分，且管

理员可自由调配不同维度的权重；全方位掌握学习进展、量

化培训效果 

 范围广：覆盖话术练习、知识竞赛、服务实训、问答互动、

业务演练等多种场景；一套系统、灵活配置、多类使用，可

满足丰富的业务场景应用需求 

 推动快：7x24小时实时在线，随时随地、想练就练，打破时

间与空间的限制；趣味化学习，最大程度的调动学员参与积



 

极性 

 成本低：1个管理员设置培训场景，所有学员即刻使用；相

比繁琐的线下培训，实现0成本投入、无限高效复用 

 管理易：一键下发、所有数据线上管理、留存，永久调取；

告别传统繁杂的管理流程，极大体现信息化优势 

客户通过六大竞赛形式，使企业培训变得更加灵活，激发员工的

学习 

兴趣和参与度。其中 AI智能陪练提供了贴合客户销售场景的智能

人机对话形式，员工可以及时了解自己的学习进展和弱点，并通

过实时的学习反馈和评估机制，对自身进行调整和改进。竞赛在

促进跨部门协作和团队合作的同时，员工可以通过参与竞赛互相

学习和交流，增进相互之间的理解和合作。 

 

2）时光易培混合培训工具 

 通过积木式模块搭建，组合多种培训工具获得整合效率，打

造千人千面的学习方案，覆盖全场景培需求构建培训闭环。 

 整体线性流程设计，让学习流程清晰可见，轻松把控运营节

奏。 

 通过时光易培后台实时记录学习数据，跟踪培训进度，量化

培训成果，可视化数据呈现，用效果学习为组织赋能。 

 同时通过可视化进度条，培训管理员可以了解学员的带教任

务的完成进度，并可复核作业完成内容。 

客户利用时光易培功能，通过一个混合培训场景（时光易培）串

联多种方式（课程、直播、竞赛、演讲、作业等）开展丰富的培

训活动，助力企业将混合培训活动快速触达学员，成功打造了客

户员工广为熟知的培训 IP，同时强大的数据后台，能让管理员实

时监控培训数据，掌握企业员工学习动态和进展。 

 

3）企业直播培训工具-易企播 

客户利用直播功能-易企播，结合演讲、演示、实例等多种形式

的内容呈现，使培训更加生动有趣，提高参与度和学习效果。为

员工提供了即时的互动培训平台，员工可以通过在线聊天、问答

环节等方式直接与讲师互动，解决问题和获得实时反馈，让员工

可以随时了解最新的行业趋势和技能需求，进行持续学习和专业

知识更新，同时直播内容可生成回放内容，帮助企业快速萃取沉

淀经验知识，帮助搭建企业产品课程体系。 

服务成果 

 

 

这次项目培训设计以日常工作情景为背景，结合实战决胜要求设

计反馈任务，真正做到“学以致用，知行合一”，在短短2周的培

训时间内，共计314人参与，项目综合参与率高达96.2%，学习平

台整体登陆数据叫前三个月使用量提升了331%，通过这次学习活

动大大的提升了学员的学习积极性。全年通过时光易培项目共搭

建45场培训项目，共1.2万人次参加。共搭建20场竞赛项目，累



 

计7.9万人次参与竞赛，通过直播举办31场在线直播，帮助企业

萃取经验知识，搭建商务部的产品课程体系 

 

档案内容更新2024年09月 


